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Erref.- FMR/Legelan aholkularia

Ref.- FMR/Letrado Asesor

ZERBITZUKO JARRAIBIDEA, GORA-
BEHERAK ERREGISTRATZEKO TRESNEN
FUNTZIONAMENDU EGOKIA BERMA-
TZEKO.

INSTRUCCION DE SERVICIO EN ORDEN
AL AJUSTADO FUNCIONAMIENTO DE LOS
INSTRUMENTOS DE REGISTRO DE
INCIDENCIAS.

RESIPLUS tresnak eta erabiltzen diren
beste batzuk funtzionamendu erregularra
eta egokia izan dezaten, ezinbestekoa da
arduraz jokatzea laguntza-jarduera
garatzean egon daitezkeen gorabeherak
erregistratzeko lanean. Eta hala izan behar
da erabiltzaileen eskubideak babesteko,
hori baitagokigu zentroetako eta
zerbitzuetako profesional gisa dagozkigun
betebeharrek direla eta.

Erregistratu behar diren gorabeherak dira
profesionalak, haien lan-txandan,
erabiltzaileei laguntza emateko lana egiten

ari direnean sortzen direnak eta
mendetasun egoeran dauden
adinekoentzako egoitzen foru sarean

sartuta dauden zentroetako Gorabeheren
Liburuan nahitaez erregistratu beharrekoak.

Tresna horiek normaltasunez eta ondo
funtzionatzen badute ere, zenbait kasutan
akatsak egon dira gorabehera erregistratu
duen langilea behar bezala identifikatzeko
orduan.

Hori dela eta, berariaz eskatzen dugu behar
bezala betetzeko, alderdi guztien
eskubideak eta betebeharrak behar den
moduan bermatzeko eta estatistika eta
dokumentazio lanak ondo bete ahal izateko.

El regular y adecuado funcionamiento del
instrumento RESIPLUS y otros utilizados,
exige la observancia de la ajustada
diligencia en el registro de cuantas
incidencias puedan producirse en el
desarrollo de la actividad asistencial. Y ello
en orden a la salvaguarda de los derechos
de las personas wusuarias en justa
correspondencia con las obligaciones de
atencion que nos asisten como
profesionales de los centros y servicios.

Las incidencias que necesitan ser
registradas, lo seran tanto aquellas que se
originan en la realizaciéon de las tareas de
atencion a las personas usuarias, por parte
de los profesionales en su turno de trabajo,
como las establecidas como preceptivas de
registro en el Libro de Incidencias de los
centros integrados en la Red Foral de
Residencias para las personas mayores
dependientes.

Si bien es cieto que los citados
Instrumentos funcionan con normalidad y
de modo satisfactorio, no lo es menos que
en determinadas ocasiones viene
adoleciendo de defectos en la debida
identificacién de la persona trabajadora que
ejecuta el registro de que se trate.

En su razén, se hace preciso requerir de
forma expresa su correcta cumplimentacion
en orden a garantizar justamente los
derechos y obligaciones de las partes,
amén de satisfacer las tareas estadisticas y
de documentacion.







