CARTA DE SERVICIOS "GUFE-IFAS CENTRO DE DIA BEKOETXE" ANO 2024
COMUNICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS DE CALIDAD

FECHA ULTIMO
COMPROMISO OBJETIVO RESULTADO e OBSERVACIONES

Atender de forma profesional y amable, de manera que al menos el 85% de las personas usuarias

" ) . 85% 97% Diciembre 2024 Se cumple.
y sus familias estén satisfechas
- — - 5
Cumphr con los objgtlvos lestabl.ecwdos en el PAl, de manera que al menos el 85% de las personas 85% 86% Diciembre 2024 Se cumple.
usuarias y sus familias estén satisfechas
- - — - 5
Ofrecer unas instalaciones limpias y cuidadas, de manera que al menos el 85% de las personas 85% 94% Diciembre 2024 Se cumple.

usuarias y sus familias esté satisfechas satisfechas
Ofrecer en el centro un equipamiento y medios adecuado, de manera que al menos el 85% de las

85% 83% Diciembre 2024 No se cumple. Se estudiaran posibles soluciones de mejora

personas usuarias y sus familias esté satisfecha del grado de satisfaccion.

Aprobar el 85% de los PAl en un plazo méximo de 40 dias hébiles a partir del ingreso de la o o . Nose clumple. Delos 5 PAIs.trgm\tados,p'ara uno de'cillos *
ersona Usuaria 85% 80% Diciembre 2024 requeria una persona especializada cuya incorporacion se

P alargd mas de lo previsto.

/;\s:sobr?;’basszi?\aldad de los PAl en un plazo méximo de 70 dias hébiles a partir del ingreso de la 100% 100% Diciembre 2024 Se cumple.

Ofrecer informacion adecgada sobre eI'I.DIan delAtehC|on Individual, de manera que al menos el 85% 89% Diciembre 2024 Se cumple.

85% de las personas usuarias y sus familias esté satisfecha

Respetar laintimidad en la atencién de la higiene y cuidado de la persona usuaria de manera que 85% 97.4% Diciembre 2024 Se cumple.

al menos el 85% de las personas usuarias estén satisfechas

Realizar sesiones individuales y/o grupales de terapia ocupacional que permitan recuperar o
mantener las actividades de la vida diaria, de manera que al menos el 85% de las personas 85% 85% Diciembre 2024 Se cumple.
usuarias y sus familias estén satisfechas

Realizar seS|on§s |nd|V|duaI§§ y/o grlupa\e.s de fisioterapia, de manera que al menos el 85% de las 85% 759, Diciembre 2024 No se cumple.Sg estu@aran posibles soluciones de mejora
personas usuarias y sus familias estén satisfechas del grado de satisfaccion.

Realizar sesiones individuales y/o grupales de logopedia que permitan mejorar el hablay la
comunicacién de las personas usuarias, de manera que al menos el 85% de las personas usuarias 85% 95% Diciembre 2024 Se cumple.
vy sus familias estén satisfechas

Realizar sesiones individuales y/o grupales de neuropsicologia, de manera que al menos el 85%

. o ) ) 85% 85% Diciembre 2024 Se cumple.
de las personas usuarias y sus familias estén satisfechas
Ofrecer informaciony asesorimlento rela}cw}onado/con recursos y servicios sociales de interés, 85% 89% Diciembre 2024 Se cumple.
de manera que al menos el 85% de las familias estén satisfechas
Realizar sesiones individuales y/o grupa\eslpara la ocup}a'cwon dell ocpyhempo libre, de manera 85% 91% Diciembre 2024 Se cumple.
que al menos el 85% de las personas usuarias y sus familias estén satisfechas

) ) o . )
Sairi(:fceecrhuaza comida de calidad, de manera que al menos el 85% de las personas usuarias estén 85% 90.3% Diciembre 2024 Se cumple.
. - o

Proporcionar un adecuado servicio de transporte adaptado, de manera que al menos el 85% de 85% 93% Diciembre 2024 Se cumple.

las personas usuarias y sus familias estén satisfechas

Realifar sesionesAd‘e form[adc’)nAy encuentros grupales para las familias, de manera que al menos 85% 50% Diciembre 2024 No se cumple. Sg estuéiarén posibles soluciones de mejora
el 85% de las familias estén satisfechas del grado de satisfaccion.




CARTA DE SERVICIOS "GUFE-IFAS CENTRO DE DIiA BEKOETXE" ANO 2022
COMUNICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS DE CALIDAD

FECHA ULTIMO

COMPROMISO OBJETIVO RESULTADO RESULTADO OBSERVACIONES
Atende}jde forrT\a prgfesional\/amable,de manera que al menos el 85% de las personas usuarias 'y 85% 98,8% pezsonag gsuarias Diciembre 2022 |Se cumple.
sus familias estén satisfechas 100% familias
Cumglir conlos opjfetivos ,establ.ecidos en el PAI, de manera que al menos el 85% de las personas 85% 92,9% pezsonag gsuarias Diciembre 2022 |Se cumple.
usuarias y sus familias estén satisfechas 100% familias
) ) L . o o )
Ofrecgr unas |nsta_|x|one§ IlmplasyCU|daQas,de manera que al menos el 85% de las personas 85% 97.6% pezsonag usuarias Diciembre 2022 |Se cumple.
usuarias y sus familias esté satisfechas satisfechas 100% familias
. ) ) o N )
Ofrecerenel ceﬁtro un equ!pAamlen,toy'medlos adecuado, de manera que al menos el 85% de las 85% 100% perosonasAuAsuarlas Diciembre 2022 |Se cumple.
personas usuarias y sus familias esté satisfecha 88,0% familias
Aprobar el 85% de los PAl en un plazo méaximo de 40 dias habiles a partir del ingreso de la persona 85% 57.1% Diciembre 2022 Aﬁallgadas las causas, se reorganizan las reuniones
usuaria priorizando los PAl de ingresos.
Aprobar la totglwdad de los PAl en un plazo méximo de 70 dias habiles a partir del ingreso de la 100% 100.00% Diciembre 2022 |Se cumple.
persona usuaria
. - - - o o )
Ofrecer informacion gdecuada sobre el Pllan dg Atencion Individual, de manera que al menos el 85% 85% 92,1% personag gsuar\as Diciembre 2022 |Se cumple.
de las personas usuarias y sus familias esté satisfecha 100% familias
Respetarla |:t|m|dad enla atenaonAde la h!glengyCU|dado de la persona usuaria de manera que al 85% 97.4% Diciembre 2022 |Se cumple.
menos el 85% de las personas usuarias estén satisfechas
Realizar sesiones individuales y/o grupales de terapia ocupacional que permitan recuperar o 5 .
mantener las actividades de la vida diaria, de manera que al menos el 85% de las personas usuarias y 85% 100% per;sonasysuarlas Diciembre 2022 |Se cumple.
. . ) 100% familias
sus familias estén satisfechas
. ) o .. . o o )
Realizar seS|on¢S|nd\V|duaI§§ y/o gr{upale.s de fisioterapia, de manera que al menos el 85% de las 85% 94,4% pezsonag usuarias Diciembre 2022 |Se cumple.
personas usuarias y sus familias estén satisfechas 100% familias
Rea\lza.r segonesmdmduales y/0 gr.upales de logopedia que permitan mejorar el hablay la ' 90,3% personas Usuarias N
comunicacion de las personas usuarias, de manera que al menos el 85% de las personas usuarias y sus 85% o . Diciembre 2022 |Se cumple.
. . . 100% familias
familias estén satisfechas
) ) o ) , o o )
Realizar seS|on§5|nd\V|duaI§§ y/0 gr,upale.s de neuropsicologia, de manera que al menos el 85% de las 859% 97% personas Hsuarlas Diciembre 2022 |Se cumple.
personas usuarias y sus familias estén satisfechas 100% familias
Ofrecer informacién y asesoramiento rg!aC|on§do co.n recursosy servicios sociales de interés, de 85% 100.00% Diciembre 2022 |Se cumple.
manera que al menos el 85% de las familias estén satisfechas
Realizar sesiones individuales y/o grgpales para I.a'ocupalmon c!e\ ocio y tiempo libre, de manera que al 859% 97,3% personas}gsuar\as Diciembre 2022 |Se cumple.
menos el 85% de las personas usuarias y sus familias estén satisfechas 95,7% familias
) ) o . .
Oﬁjecer una comida de calidad, de manera que al menos el 85% de las personas usuarias estén 85% 90.30% Diciembre 2022 Se cumple.
satisfechas
) - o N )
Proporcionar uhadecuado gng|C|o Fje tra.nsporte adaptado, de manera que al menos el 85% de las 85% 88,9% personas}gsuar\as Diciembre 2022 |Se cumple.
personas usuarias y sus familias estén satisfechas 85,7% familias
Realizar sesiones de formaciéon y encuentros grupales para las familias, de manera que al menos el 85% 85.70% Diciembre 2022 |Se cumple.

85% de las familias estén satisfechas




CARTA DE SERVICIOS "GUFE-IFAS CENTRO DE DiA BEKOETXE" ANO 2021

COMUNICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS DE CALIDAD

FECHA ULTIMO
COMPROMISO OBJETIVO RESULTADO OBSERVACIONES
RESULTADO
L. , L . , . 85% en 40 dias 100% dic-21
Aprobar el 85% de los PAI en un plazo maximo de 40 dias habiles a partir del dia del ingreso y el
resto en un maximo de 70 dias habiles. i
100% en 70 dias 100% dic-21
Actuar con amabilidad, profesionalidad y con respeto a su intimidad de manera que al menos 90% 90% 96,6% dic-21 Dato referente a las familias. Los afios impares no se
de las personas usuarias y sus familias estén muy o bastante satisfechas. 5 e realiza encuesta a personas usuarias.
Realizar actividades individuales y/o grupales de terapia ocupacional de manera que al menos el 85% 96.4% dic-21 Dato referente a las familias. Los afios impares no se
85% de las personas usuarias y sus familias estén satisfechas. ’ v realiza encuesta a personas usuarias.
Realizar actividades individuales y/o grupales de fisioterapia de manera que al menos el 85% de las 85% 92.9% dic-21 Dato referente a las familias. Los afios impares no se
personas usuarias y sus familias estén satisfechas. ? e realiza encuesta a personas usuarias.
Realizar actividades individuales y/o grupales de logopedia de manera que al menos el 85% de las 85% 95.7% dic-21 Dato referente a las familias. Los afios impares no se
personas usuarias y sus familias estén satisfechas. ’ e realiza encuesta a personas usuarias.
Realizar actividades individuales y/o grupales de neuropsicologia de manera que al menos el 85% de 85% 96,4% dic-21 Dato referente a las familias. Los afios impares no se
las personas usuarias y sus familias estén satisfechas. ? v realiza encuesta a personas usuarias.
Proporcionar informacién y asesoramiento relacionado con recursos y servicios sociales de interés 85% 96.3% dic-21 Dato referente a las familias. Los afios impares no se
de forma que al menos el 85% de las familias de personas usuarias esté satisfecha con la misma. ’ r=7 realiza encuesta a personas usuarias.
Realizar actividades individuales y/o grupales de reinsercion laboral de manera que al menos el 85% 85% No procede. Desde octubre de 2020 no hay plazas de
de las personas usuarias y sus familias estén satisfechas. ? este tipo.
Realizar actividades individuales y/o grupales para la ocupacion del ocio y tiempo libre de manera 85% 92.3% dic-21 Dato referente a las familias. Los afios impares no se
que al menos el 85% de las personas usuarias y sus familias estén satisfechas. ’ s realiza encuesta a personas usuarias.
Proporcionar un servicio de comedor adecuado de forma que al menos el 85% de las personas 85% 81.8% dic-21 Dato referente a las familias. Los afios impares no se
usuarias esté satisfecha con el mismo. ’ o realiza encuesta a personas usuarias.
Proporcionar un adecuado servicio de transporte adaptado de manera que al menos el 80% de las 80% 96,2% dic-21 Dato referente a las familias. Los afios impares no se
personas usuarias y sus familias estén satisfechas con el mismo. ? ren realiza encuesta a personas usuarias.
No se ha realizado encuesta. Los ingresos se han
Proporcionar el nimero de sesiones de formacion para las familias adecuada para al menos el 75% 75% producido en los Ultimos meses del afio y la
de las familias de las personas usuarias. ? formacion a sus familias se realizara en el primer
trimestre de 2022.
Proporcionar unas instalaciones limpias y cuidadas y con el equipamiento adecuado de forma que al ) Dato referente a las familias. Los afios impares no se
85% 96,6% dic-21

menos el 85% de las personas usuarias y sus familias esté satisfecha.

realiza encuesta a personas usuarias.




CARTA DE SERVICIOS "GUFE-IFAS CENTRO DE DiA BEKOETXE" ANO 2020

COMUNICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS DE CALIDAD

FECHA ULTIMO

COMPROMISO OBIJETIVO RESULTADO RESULTADOD OBSERVACIONES
El Unico ingreso que ha habido no ha vuelto al centro desde el inicio del primer estado de alarma y tras
85% en 40 dias 0,00% Diciembre 2020 haber asistido solo 29 dias. No obstante su PAI se realizé tras la primera reapertura del centro, pese a su
Aprobar el 85% de los PAI en un plazo méximo de 40 dias hébiles a partir del dia del ingresoy el no asistencia y transcurridos 47 dias habiles desde su ingreso.
resto en un maximo de 70 dias habiles.
100% en 70 dias 100% Diciembre 2020
Actuar con amabilidad, profesionalidad y con respeto a su intimidad de manera que al menos 90% 20% 100% personas usuarias Diciembre 2020
de las personas usuarias y sus familias estén muy o bastante satisfechas. ; 94,1% familias
Realizar actividades individuales y/o grupales de terapia ocupacional de manera que al menos el 85% 100% personas usuarias Diciembre 2020
85% de las personas usuarias y sus familias estén satisfechas. ; 97,1% familias
Realizar actividades individuales y/o grupales de fisioterapia de manera que al menos el 85% de las 85% 100% personas usuarias Diciembre 2020
personas usuarias y sus familias estén satisfechas. ; 91,2% familias
Realizar actividades individuales y/o grupales de logopedia de manera que al menos el 85% de las 85% 100% personas usuarias Diciembre 2020
personas usuarias y sus familias estén satisfechas. ; 90,3% familias
Realizar actividades individuales y/o grupales de neuropsicologia de manera que al menos el 85% de 85% 100% personas usuarias Diciembre 2020
las personas usuarias y sus familias estén satisfechas. ; 90,6% familias
Proporcionar informacion y asesoramiento relacionado con recursos y servicios sociales de interés
P Y 0 1rs0s v servi \ 85% 88,2% familias Diciembre 2020
de forma que al menos el 85% de las familias de personas usuarias esté satisfecha con la misma.
Realizar actividades individuales y/o grupales de reinsercion laboral de manera que al menos el 85% - -
! y/o grupales de q ° 85% 94,1% familias Diciembre 2020
de las personas usuarias y sus familias estén satisfechas.
Realizar actividades individuales y/o grupales para la ocupacién del ocio y tiempo libre de manera 85% 100% personas usuarias Diciembre 2020
que al menos el 85% de las personas usuarias y sus familias estén satisfechas. ; 94,1% familias
Proporcionar un servicio de comedor adecuado de forma que al menos el 85% de las personas 85% 84,6% personas usuarias Diciembre 2020 Cambios en los horarios de comida en relacién con la creacién de grupos burbuja por la situacién de
usuarias esté satisfecha con el mismo. ; 90,3% familias pandemia han generado que haya personas usuarias que no estén satisfechas.
Proporcionar un adecuado servicio de transporte adaptado de manera que al menos el 80% de las 20% 100% personas usuarias Diciembre 2020
personas usuarias y sus familias estén satisfechas con el mismo. ; 87,14% familias
Proporcionar el nimero de sesiones de formacion para las familias adecuada para al menos el 75% 75% sin dato Diciembre 2020 Solo ha habido un ingreso que no ha vuelto al centro desde la declaracién del primer estado de alarma,
de las familias de las personas usuarias. i por lo que no se ha podido proponer formacién a su familia.
Proporcionar unas instalaciones limpias y cuidadas y con el equipamiento adecuado de forma que al 100% personas usuarias
P plasy v auie g 85% P Diciembre 2020

menos el 85% de las personas usuarias y sus familias esté satisfecha.

94,1% familias




CARTA DE SERVICIOS "GUFE-IFAS CENTRO DE DiA BEKOETXE" ANO 2019
COMUNICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS DE CALIDAD

FECHA ULTIMO

COMPROMISO OBIJETIVO RESULTADO RESULTADO OBSERVACIONES
85% en 40 dias 66,66% Diciembre 2019 No se cumple. Del total de 6 PAls aprobados en 2019
6 ,66% X
Aprobar el 85% de los PAI en un plazo méximo de 40 dias habiles a partir del dia del ingreso y el dos de ellos se han desviado en plazo.
resto en un maximo de 70 dias habiles.
100% en 70 dias 100% Diciembre 2019 Se cumple.
Actuar con amablllda('i, profesmna'll'dad y c’on respeto a su |nt|m!dad de manera que al menos 90% 20% 100% Diciembre 2019 Se cumple.
de las personas usuarias y sus familias estén muy o bastante satisfechas.
Realizar actividades |nd|V|d'uaIes y/o grl'JF)aIes dle tera'pla ocupacional de manera que al menos el 85% 100% Diciembre 2019 Se cumple.
85% de las personas usuarias y sus familias estén satisfechas.
Realizar aCtIVId«":ldeS |nd|V|du'a'Ies y/olgrup'flles de fisioterapia de manera que al menos el 85% de las 85% 100% Diciembre 2019 Se cumple.
personas usuarias y sus familias estén satisfechas.
Realizar aCtIVId«":ldeS |nd|V|du'a'Ies y/olgrup'flles de logopedia de manera que al menos el 85% de las 85% 96,4% Diciembre 2019 Se cumple.
personas usuarias y sus familias estén satisfechas.
Realizar actlwdade's. |nd|V|duaIe's'y/0 grl’JpaIesj de neuropsicologia de manera que al menos el 85% de 85% 93,9% Diciembre 2019 Se cumple.
las personas usuarias y sus familias estén satisfechas.
Proporcionar informacion y asesoramlent'(? relacionado con rect'Jrsos y’serv'luos sociales de'lnteres 95% 100% Diciembre 2019 Se cumple.
de forma que al menos el 85% de las familias de personas usuarias esté satisfecha con la misma.
Reali tividades individual les de rei i6n laboral d | 1 859
ealizar actividades |n' ividuales y/'(? grupa’es e'remseruon aboral de manera que al menos el 85% 95% 100% Diciembre 2019 Se cumple.
de las personas usuarias y sus familias estén satisfechas.
Reali tividades individual | | ion del ocio y ti libre d
ealizar actividades individuales y/o grupa 'es parala oc'u'pauon’ e o'uo y tiempo libre de manera 95% 100% Diciembre 2019 Se cumple.
que al menos el 85% de las personas usuarias y sus familias estén satisfechas.
Proporcionar un servicio de comedor adecuado de forma que al menos el 85% de las personas
P R - K 4 v P 85% 100% Diciembre 2019 Se cumple.
usuarias esté satisfecha con el mismo.
Proporcionar un adecuado servicio de transporte adaptado de manera que al menos el 80% de las
P . " ) . P P . 4 v 80% 97% Diciembre 2019 Se cumple.
personas usuarias y sus familias estén satisfechas con el mismo.
Proporcionar el nimero de sesiones de formacién para las familias adecuada para al menos el 75%
P . . P P ? 75% 100% Diciembre 2019 Se cumple.
de las familias de las personas usuarias.
Proporcionar unas instalaciones limpias y cuidadas y con el equipamiento adecuado de forma que al
P plasy 3s y con & equlp 9 85% 97,00% Diciembre 2018 |Se cumple.
menos el 85% de las personas usuarias y sus familias esté satisfecha.




