"GUFE-IFAS BEKOETXE EGUNEKO ZENTROA" ZERBITZU KARTA. 2024 URTEA
KALITATE KONPROMISOEN BETETZE MAILARI BURUZKO JAKINARAZPENA

KONPROMISOA HELBURUA EMAITZA AZKEN E&:?LTZAREN OHARRAK

Arreta profesionala eta tratu atsegina ematea, erabiltzaileen eta haien familien %85,

. . . %85 %97 2024ko abendua Bete eginda.
gutxienez, pozik egon daitezen
Laguntzelfg Plan Ind|b|§ua|ean egarr\tako helburuak betetzea, gutxienez erabiltzaileen eta %85 %86 2024Ko abendua Bete egin da.
haien familien %85 pozik egon daitezen
Instg\azwo garl.jn eta zainduak eskaintzea, erabiltzaileen eta haien familien %85, gutxienez, %85 904 2024Ko abendua Bete egin da.
pozik egon daitezen
Zentroan §k|pamenQu eta ballgb|de egokiak eskaintzea, erabiltzaileen eta haien familien %85 %83 2024ko abendua Ez qa bete. Asebetetzg—ma\la hobetzeko ekintza
%85, gutxienez, pozik egon daitezen posibleak aztertuko dira.

Ez dabete. Izapidetutako 5 LPletatik, horietako

LPlen %85 onartzea, gehienez 40 egun balioduneko epean, erabiltzailea zentroan sartzen baterako pertsona espezializatu bat behar zen, eta

0, 0,
denetik zenbatzen hasita %85 %80 2024ko abendua pertsona horrek lanean hastea uste baino gehiago
luzatu zen.
LPI gu'zt|ak onartzea, ggh\enez 70 egun balioduneko epean, erabiltzailea zentroan sartzen %100 %100 2024Ko abendua Bete egin da.
denetik zenbatzen hasita
P\an.lnd\b\dua!aﬂ buruzk'o informazio egokia ematea, erabiltzaileen eta haien familien %85, %85 %89 2024Ko abendua Bete egin da.
gutxienez, pozik egon daitezen
Erabiltzailearen higiene- eta zaintza-arretan intimitatea errespetatzea, erabiltzaileen %85, %85 %97 2024Ko abendua Bete egin da.

gutxienez, pozik egon daitezen

Terapia okupazionaleko banakako eta/edo taldeko saioak egitea, eguneroko bizitzako
jarduerak berreskuratu edo mantendu ahal izateko, erabiltzaileen eta haien familien %85 %85 %85 2024ko abendua Bete eginda.
gutxienez pozik egon daitezen

F|S\oter§p|ako bam.akako etal/edo taldeko saioak egitea, erabiltzaileen eta haien familien % %85 %75 2024ko abendua Ezqa beteAsebetetzg maila hobetzeko ekintza
85, gutxienez, pozik egon daitezen posibleak aztertuko dira.

Logopediako banakako eta/edo taldeko saioak egitea, erabiltzaileen mintzamena eta

komunikazioa hobetzeko, erabiltzaileen eta haien familien %85 gutxienez pozik egon %85 %95 2024ko abendua Bete eginda.
daitezen

Neuropswk'ologmko bamakako §ta/edo taldeko saioak egitea, erabiltzaileen eta haien familien %85 %85 2024ko abendua Bete egin da.
%85, gutxienez, pozik egon daitezen

G|zarte»ba\\ab|q§ eta »zerb|tzg |nteresg§rr\ek|n Iot'utako informazioa eta aholkularitza %85 %89 2024Ko abendua Bete egin da.
eskaintzea, familien %85, gutxienez, pozik egon daitezen

A|§\ald|a e.t'a astialdia bet'etzeko balnakako etg/edotaldeko saioak egitea, erabiltzaileen eta %85 %91 2024ko abendua Bete egin da.
haien familien %85, gutxienez, pozik egon daitezen

Kalitateko janaria ematea, erabiltzaileen % 85, gutxienez, pozik egon daitezen %85 %90 2024ko abendua Bete egin da.
gGUat:(riaelr?eeZg(;Egik:giirzgi:;eg:k\a ematea, horrela erabiltzaileen eta haien familien %85, %85 %93 2024Ko abendua Bete egin da.
Familientzako prestakuntza-saioak eta talde-topaketak egitea, familien % 85, gutxienez, %85 %50 2024ko abendua Ez da bete. Asebetetze-maila hobetzeko ekintza

pozik egon daitezen posibleak aztertuko dira.
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Arreta profesionala eta tratu atsegina ematea, erabiltzaileen eta haien familien %85, gutxienez,

Erabiltzaileen %98,8

% 2022ko abend Bete egin da.
pozik egon daitezen 785 Familien %100 o abendua cleegmnda
Laguntzeko Plan Indibidualean ezarritako helburuak betetzea, gutxienez erabiltzaileen eta o Erabiltzaileen %92,9 )

2022ko abend Bet da.
haien familien %85 pozik egon daitezen %85 Familien %100 0 abendus cleegnda
Instalaz!o garbi eta zainduak eskaintzea, erabiltzaileen eta haien familien %85, gutxienez, pozik %85 Erablltz'a'lleen %97.,6 2022ko abendua Bete egin da.
egon daitezen Familien %100
. - . . I . S T o
Zentfoan ehp;memdu etg baliabide egokiak eskaintzea, erabiltzaileen eta haien familien %85, %85 Erab||tzg_|leen %100 202k0 abendua Bete egin da.
gutxienez, pozik egon daitezen Familien %88
o . ) I . )
LPIen/)85 onartzea,gehlenez 40 egun balioduneko epean, erabiltzailea zentroan sartzen %85 %57.1 2022k abendua Kausak aztertu ondoreq, bilerak berrantolatu dira,
denetik zenbatzen hasita sarreren LPlak lehenetsiz
LPI nghak onartzea, g§h|enez 70 egun balioduneko epean, erabiltzailea zentroan sartzen %100 %100 2029k0 abendua Bete egin da.
denetik zenbatzen hasita
Planllndlbldua!arl buruzk'o informazio egokia ematea, erabiltzaileen eta haien familien %85, %85 Erablltz'a'lleen %92,1 20220 abendua Bete egin da.
gutxienez, pozik egon daitezen Familien %100
Erab‘|ltza||eare‘n higiene 'eta zaintza-arretan intimitatea errespetatzea, erabiltzaileen %85, %85 %97.4 20220 abendua Bete egin da.
gutxienez, pozik egon daitezen
Terapia okupazionaleko banakako eta/edo taldeko saioak egitea, eguneroko bizitzako jarduerak Erabiltzaileen %100
berreskuratu edo mantendu ahal izateko, erabiltzaileen eta haien familien %85 gutxienez pozik %85 Ly > 2022ko abendua Bete eginda.
. Familien %100
egon daitezen
L . . . I . AN T o
F|S|Qterap|ako‘banakako'eta/edo taldeko saioak egitea, erabiltzaileen eta haien familien % 85, %85 Erab|lt;§|leen %94.4 20220 abendua Bete egin da.
gutxienez, pozik egon daitezen Familien %100
Logopediako banakako eta/edo taldeko saioak egitea, erabiltzaileen mintzamena eta o Erabiltzaileen %90,3 )
2022ko abend Bet: da.
komunikazioa hobetzeko, erabiltzaileen eta haien familien %85 gutxienez pozik egon daitezen 785 Familien %100 o abendua eleegmnda
Neuropsikologiako banakako eta/edo taldeko saioak egitea, erabiltzaileen eta haien familien o Erabiltzaileen %97 )
2022ko abend Bet da.
%85, gutxienez, pozik egon daitezen %85 Familien %100 0 abendus cleegnda
Glza'rtefballabld'g eta fzerbltzu' \nteresgarrlekln Iot'utako informazioa eta aholkularitza %85 %100 2022ko abendua Bete egin da.
eskaintzea, familien %85, gutxienez, pozik egon daitezen
A|S|§!d|a eta ast|a|d|a betetzgko banak;ko eta/edo taldeko saioak egitea, erabiltzaileen eta haien %85 Erab|lt;§|leen %97,3 2022ko abendua Bete egin da.
familien %85, gutxienez, pozik egon daitezen Familien %95,7
Kalitateko janaria ematea, erabiltzaileen % 85, gutxienez, pozik egon daitezen %85 %90,3 2022ko abendua Bete egin da.
. . . . I . S T o
Garfa|o egok@ko zerb|t;u egokia ematea, horrela erabiltzaileen eta haien familien %85, %85 Erab|lt;§|leen %88,9 20220 abendua Bete egin da.
gutxienez, pozik egon daitezen Familien %85,7
Familientzako prestakuntza-saioak eta talde-topaketak egitea, familien % 85, gutxienez, pozik %85 %85.7 2022ko abendua Bete egin da.

egon daitezen
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DATA
. . o 40 egunetan %85 %100 2020ko abendua
Gehienez ere 40 egun balioduneko epean onartzea LPlen %85a, erabiltzailea zentroan sartzen
denetik aurrera. Gainerako kasuetan, 70 baliodunetan gehienez ere
70 egunetan %100 %100 2020ko abendua

Adeitasunez, profesionaltasunez eta intimitatea errespetatuz jardutea, horrela erabiltzaileen eta %90 %96.6 2020ko abendua Familiei buruzko datua. Urte bakoitietan ez zaie
haien familien %90a, gutxienez oso edo nahiko pozik egon daitezen ’ oo inkestarik egiten erabiltzaileei.
Terapia okupazionaleko jarduerak egitea, banaka eta/edo taldean, horrela erabiltzaileen eta haien %85 %96.4 2020ko abendua Familiei buruzko datua. Urte bakoitietan ez zaie
familien %85a, gutxienez pozik egon daitezen ? o inkestarik egiten erabiltzaileei.
Fisioterapiako jarduerak egitea, banaka eta/edo taldean, horrela erabiltzaileen eta haien familien o Familiei buruzko datua. Urte bakoitietan ez zaie

%85 %92,9 2020ko abend . L e
%85a, gutxienez, pozik egon daitezen ’ ’ o abendua inkestarik egiten erabiltzaileei.
Logopediako jarduerak egitea, banaka eta/edo taldean, horrela erabiltzaileen eta haien familien %85 %05.7 2020ko abendua Familiei buruzko datua. Urte bakoitietan ez zaie
%85a gutxienez pozik egon daitezen ? " inkestarik egiten erabiltzaileei.
Neuropsikologiako jarduerak egitea, banaka eta/edo taldean, horrela erabiltzaileen eta haien %85 %96.4 2020ko abendua Familiei buruzko datua. Urte bakoitietan ez zaie
familien %85a gutxienez pozik egon daitezen. ’ oo inkestarik egiten erabiltzaileei.
Informazio eta aholkularitza zerbitzu bat ematea zerikusia duena intereseko gizarte-baliabide eta %85 %96.3 2020ko abendua Familiei buruzko datua. Urte bakoitietan ez zaie
zerbitzuekin, horrela erabiltzaileen familien %85a gutxienez pozik egon dadin. ’ oo inkestarik egiten erabiltzaileei.
Lan-munduan txertatzeko saioak egitea, banaka eta/edo taldean, horrela erabiltzaileen eta haien %85 2020ko urritik ez dago horrelako plazarik
familien %85a gutxienez pozik egon daitezen. ? g P ’
Aisialdiko jarduerak egitea, banaka eta/edo taldean, horrela erabiltzaileen eta haien familien %85a %85 %92.3 2020ko abendua Familiei buruzko datua. Urte bakoitietan ez zaie
gutxienez pozik egon daitezen. ’ ol inkestarik egiten erabiltzaileei.
Jantoki-zerbitzu egoki bat ematea, horrela erabiltzaileen eta haien familien %85a gutxienez pozik o Familiei buruzko datua. Urte bakoitietan ez zaie

%85 %81,8 2020ko abend . L e
egon daitezen. ’ ’ o abendua inkestarik egiten erabiltzaileei.
Garraio egokituko zerbitzu on bat ematea, horrela erabiltzaileen eta haien familien %80a gutxienez %80 %96.2 2020ko abendua Familiei buruzko datua. Urte bakoitietan ez zaie
pozik egon daitezen. ? ™ inkestarik egiten erabiltzaileei.
Familientzako prestakuntza-saio kopuru egoki bat ematea, horrela erabiltzaileen familien %75a Ez da inkestarik egin. Zentrora-sarrerak urteko azken

utxienez ozilfe on daitezen P & ’ ? %75 2020ko abendua hilabeteetan izan dira, eta familien prestakuntza

g P & ' 2022ko lehen hiruhilekoan egingo da.
Instalazio garbiak eta zainduak eskaintzea, ekipamendu egokiarekin. Horrela erabiltzaile eta haien %85 %96,6 2020ko abendua Familiei buruzko datua. Urte bakoitietan ez zaie

familien %85a, gutxienez, pozik egon daitezen

inkestarik egiten erabiltzaileei.
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Egon den ingreso bakarra, ez da zentrora itzuli lehen alarma-egoera hasi zenetik eta 29 egun bakarrik
40 egunetan %85 %0 2020ko abendua egon ondoren. Hala ere, bere “banakako Arreta Plana” zentroa lehen aldiz ireki ondoren egin zen, nahiz
Gehienez ere 40 egun balioduneko epean onartzea LPlen %853, erabiltzailea zentroan sartzen eta ez zen bertaratu, eta bere ingresotik 47 egun baliodun igaro ondoren.
denetik aurrera. Gainerako kasuetan, 70 baliodunetan gehienez ere
70 egunetan %100 %100 2020ko abendua
Ad.eltasunfe‘z, profesmnalttasunez eta |nt|m|t':‘1tea erljespetatuz']ardutea, horrela erabiltzaileen eta %90 Erabllt.z?lleen %100 2020ko abendua
haien familien %90a, gutxienez oso edo nahiko pozik egon daitezen Familien %94,1
Tera-;?la okupaZ|ona!eko Jardu‘erak eglte-a, banaka eta/edo taldean, horrela erabiltzaileen eta haien %85 Erabllt.z?lleen %100 2020ko abendua
familien %85a, gutxienez pozik egon daitezen Familien %97,1
Fisioterapi?ko jardue‘rak egitea,- banaka eta/edo taldean, horrela erabiltzaileen eta haien familien %85 Erabilt.z?ileen %100 2020ko abendua
%85a, gutxienez, pozik egon daitezen Familien %91,2
Logopedla‘ko Jardue‘rak egltea,- banaka eta/edo taldean, horrela erabiltzaileen eta haien familien %85 Erabllt.z?lleen %100 2020ko abendua
%85a gutxienez pozik egon daitezen Familien %90,3
Neu-r?p5|kolog|ako ‘Jarduerak‘ egitea, be?naka eta/edo taldean, horrela erabiltzaileen eta haien %85 Erabllt.z?lleen %100 2020ko abendua
familien %85a gutxienez pozik egon daitezen. Familien %90,6
Informazio eta aholkularitza zerbitzu bat ematea zerikusia duena intereseko gizarte-baliabide eta
maze 28 26 - . . 8 %85 Familien %88,2 2020ko abendua
zerbitzuekin, horrela erabiltzaileen familien %85a gutxienez pozik egon dadin.
Lan-munduan txertatzeko saioak egitea, banaka eta/edo taldean, horrela erabiltzaileen eta haien -
o K X g . / %85 Familien %94,1 2020ko abendua
familien %85a gutxienez pozik egon daitezen.
Aisialdiko jarduerak egitea, banaka eta/edo taldean, horrela erabiltzaileen eta haien familien %85a Erabiltzaileen %100
i ! R 8 R / v %85 - 2020ko abendua
gutxienez pozik egon daitezen. Familien %94,1
Jantoki-zerbitzu egoki bat ematea, horrela erabiltzaileen eta haien familien %85a gutxienez pozik %85 Erabiltzaileen %84,6 2020ko abendua Erabiltzaile batzuk ez daude gustura, pandemia dela-eta burbuila-taldeak sortu direlako eta horrek
egon daitezen. v Familien %90,3 bazkaltzeko ordutegietan aldaketak eragin dituztelako.
Garraio egokituko zerbitzu on bat ematea, horrela erabiltzaileen eta haien familien %80a gutxienez Erabiltzaileen %100
rato egoiit eehae %80 2 2020ko abendua
pozik egon daitezen. Familien %87,14
Familientzako prestakuntza-saio kopuru egoki bat ematea, horrela erabiltzaileen familien %75a . Ingreso bakarra izan da, eta ez da zentrora itzuli lehen alarma-egoera deklaratu zenetik, beraz, ezin izan
. 'p . P g ? %75 Daturik gabe. 2020ko abendua g o . g
gutxienez pozik egon daitezen. zaio familiari dagokion prestakuntza proposatu.
Instalazio garbiak eta zainduak eskaintzea, ekipamendu egokiarekin. Horrela erabiltzaile eta haien Erabiltzaileen %100
. & . . . P € %85 . 2020ko abendua
familien %853, gutxienez, pozik egon daitezen Familien %94,1
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Ez da bete. 2019an onartutako 6 LPletatik bi,

40 egunetan %85 %66,66 2019ko Abendua . i ] )
Gehienez ere 40 egun balioduneko epean onartzea LPlen %85a, erabiltzailea zentroan sartzen ezarritako epetik desbideratu dira.
denetik aurrera. Gainerako kasuetan, 70 baliodunetan gehienez ere

70 egunetan %100 %100 2019ko Abendua Bete egin da.
Ad‘eltasun‘e‘z, profesmnalt?sunez eta |nt|m|te‘1tea erfespetatuz}]ardutea, horrela erabiltzaileen eta %90 %100 20190 Abendua Bete egin da.
haien familien %90a, gutxienez oso edo nahiko pozik egon daitezen
Ter§p|a okupauona!eko Jardu‘erak eg|te?, banaka eta/edo taldean, horrela erabiltzaileen eta haien %85 %100 20190 Abendua Bete egin da.
familien %85a, gutxienez pozik egon daitezen
F|5|oterap|aj\k01ardue‘rak eglteat banaka eta/edo taldean, horrela erabiltzaileen eta haien familien %85 %100 2019ko Abendua Bete egin da.
%85a, gutxienez, pozik egon daitezen
Logopediako jarduerak egitea, banaka eta/edo taldean, horrela erabiltzaileen eta haien familien %8s %96.4 2019ko Abendua Bete egin da
%85a gutxienez pozik egon daitezen ’ ’ g ’
Neurf)p5|kolog|ako‘Jarduerak‘ egitea, bénaka eta/edo taldean, horrela erabiltzaileen eta haien %85 %93, 20190 Abendua Bete egin da.
familien %85a gutxienez pozik egon daitezen.
Infor'mauo' eta aholkularlt'za z&'erbltzu ba't'ematea zerlkt'15|a duen'a |nteresekc'> gizarte-baliabide eta %85 %100 2019ko Abendua Bete egin da.
zerbitzuekin, horrela erabiltzaileen familien %85a gutxienez pozik egon dadin.
Lan—'n'1unduan txert'atzeko sa'loak egltee'l, banaka eta/edo taldean, horrela erabiltzaileen eta haien %85 %100 2019ko Abendua Bete egin da.
familien %85a gutxienez pozik egon daitezen.
A|5|a'ld|ko Jard'uerak eglt'ea, banaka eta/edo taldean, horrela erabiltzaileen eta haien familien %85a %85 %100 2019ko Abendua Bete egin da.
gutxienez pozik egon daitezen.
Jantoki ‘zerb|tzu egoki bat ematea, horrela erabiltzaileen eta haien familien %85a gutxienez pozik %85 %100 20190 Abendua Bete egin da.
egon daitezen.
Gar!'alo egoklt‘uko zerbitzu on bat ematea, horrela erabiltzaileen eta haien familien %80a gutxienez %80 %07 2019ko Abendua Bete egin da.
pozik egon daitezen.
Fam,llentzako‘prestakurftza saio kopuru egoki bat ematea, horrela erabiltzaileen familien %75a %75 %100 20190 Abendua Bete egin da.
gutxienez pozik egon daitezen.
Instalazio garbiak eta zainduak eskaintzea, ekipamendu egokiarekin. Horrela erabiltzaile eta haien %85 %07 2019ko Abendua Bete egin da.

familien %85a, gutxienez, pozik egon daitezen




