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BEKOETXE EGUNEKO ZENTROA

ZERBITZU-KARTA 2025-2026

GURE
ZERBITZUAK

Zerbitzuei eta erabiltzaileen eskubide
eta betebeharrei buruzko araudia
kontsultagarri dago zerbitzu karta testu
0so0a jasotzen duen agirian:

« www.gardentasuna.bizkaia.eus

« www.ifas.bizkaia.eus

BEHARRIZANEN DIAGNOSTIKOA ETA
BIZITZA ETA LAGUNTZA PLANA PRESTATZEA

Erabiltzailearen beharrak zeintzuk diren ikusi eta aztertzen ditugu.
Ondoren, plan pertsonalizatua egiten da,
zentroak eskaintzen dituen zerbitzuak kontuan izanik.

AUTONOMIA PERTSONALERAKO LAGUNTZA ETA SUSTAPENA

Garbitzean, janztean, elikatzean, oinarrizko zaintzetan eta abarretan laguntzen dugu,
tratu egokia ematearen eta pertsonaren autonomia sustatzearen bidez.

Taldeko jarduera kulturalak, kiroletakoak, artistikoak, ludikoak eta abar eskaintzen ditugu,
pertsonaren gaitasunak mantentzeko eta hobetzeko.

TERAPIA OKUPAZIONALEKO SAIOAK

Banakako edo taldeko saioak eskaintzen ditugu,

eta eguneroko jarduerak lantzen dira.

Helburua da jarduera horiek egiteko gaitasunak ez galtzea.

Horretarako, etxean zer aldaketa egin daitezkeen informazioa ematen da
autonomia gehiago izaten laguntzeko.

FISIOTERAPIAKO SAIOAK

Banakako edo taldeko saioak eskaintzen ditugu,

eta gorputzaren funtzio motorrak lantzen dira.

Helburua mugikortasunean autonomia handiagoa lortzea da
eta konplikazioak aurreikustea.
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GURE LOGOPEDIAKO SAIOAK =

z E R B I TZ U A K Banakako edo taldeko saioak eskaintzen ditugu,

eta mintzamena eta komunikazioa hobetzeko lan egiten dugu.
Komunikazio sistemen erabilera entrenatzen da,
adibidez taula alfabetikoak edo piktogramak.

NEUROPSIKOLOGIAKO SAIOAK 4

Banakako edo taldeko saioak eskaintzen ditugu,

eta lantzen dira erabiltzaileek eguneroko bizitzan dituzten
zailtasun kognitiboak, erlazionalak eta egoerara egokitzekoak.
Helburua da ongizate pertsonala eta autonomia handitzea.

GIZARTE-ARRETA 4

Erabiltzaileei edo haien familiei informazioa ematen diegu
gizarte-baliabideei eta -zerbitzuei buruz,

eta laguntza ematen diegu zerbitzu horiek

nola izapidetzen diren jakin dezaten.

AISIALDIKO JARDUERAK 4

Jarduera ludikoak eskaintzen ditugu zentroaren ordutegiaren barruan:
Zerbitzuei eta erabiltzaileen eskubide jaiak, ekitaldiak, txangoak, irteera kulturalak...

eta betebeharrei buruzko araudia
kontsultagarri dago zerbitzu karta testu
0so0a jasotzen duen agirian: JANTOKI-ZERBITZUA 4
« www.gardentasuna.bizkaia.eus
« www.ifas.bizkaia.eus

Eguerdian erabiltzaile bakoitzaren beharretara egokitutako bazkaria ematen dugu
egun osoan zehar zentrora joaten direnentzat.
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ZERBITZU-KARTA 2025-2026

GURE
ZERBITZUAK

Zerbitzuei eta erabiltzaileen eskubide
eta betebeharrei buruzko araudia
kontsultagarri dago zerbitzu karta testu
0soa jasotzen duen agirian:

« www.gardentasuna.bizkaia.eus

« www.ifas.bizkaia.eus

GARRAIO EGOKITUKO ZERBITZUA

4

Mugikortasun-arazoak dituzten pertsonei egokitutako

garraio zerbitzua eskaintzen diegu.

Horretarako, A, B, C edo 7 puntu edo gehiago izan beharko dituzte
Bizkaiko Foru Aldundiko Gizarte Ekintza Saileko

Ebaluazio eta Orientazio Zerbitzuak egiten duen balorazioan.

FAMILIENTZAKO LAGUNTZA

Prestakuntza-saioak eta talde-topaketak eskaintzen ditugu
erabiltzaileen familientzako.

Helburua da egoera hobeto kudeatzen laguntzea

eta emozioen zama arintzea.
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GURE
KONPROMISOAK

ZERBITZU GUZTIAK

GURE KONPROMISOAK NOLA NEURTZEN DITUGU

Arreta profesionala eta tratu atsegina ematea, Arreta profesionalarekin
gutxienez erabiltzaileen eta haien familien .| eta tratu atseginarekin

%85a pozik egon daitezen. "| pozik dauden erabiltzaileen
eta haien familien ehunekoa.

Bizitza eta laguntza planean Bizitza eta laguntza planean
ezarritako helburuak betetzea, \| ezarritako helburuak betetzearekin
gutxienez erabiltzaileen eta haien familien "| pozik dauden erabiltzaileen

%85a pozik egon daitezen. eta haien familien ehunekoa.

Konpromisoen betekizun maila urtero
argitaratzen da honako hauetan:

« www.gardentasuna.bizkaia.eus

« www.ifas.bizkaia.eus

Konpromisoak ez betetzeagatik egin
nahi diren kexak, erreklamazioak

edo iradokizunak zentroan aurkeztu
ahal izango dira, hurrengo helbide
elektronikoaren bidez:
gufe.iradokizunak@bizkaia.eus,

94 406 6194 telefonoaren bidez edo
Bizkaiko Foru Aldundiak horretarako
dituen bestelako bideak erabiliz bideratu
daitezke. Horien %80ari 20 egun
balioduneko epean erantzungo dira, eta
gainerakoei, 30 egun baliodunetan.

Zuzenketa- eta konpentsazio-neurriak
zerbitzu kartaren dokumentu osoan
kontsulta daitezke.

Instalazio garbiak eta zainduak eskaintzea,
gutxienez erabiltzaileen eta haien familien
%85a pozik egon daitezen.

A 4

Instalazioen garbitasunarekin eta
zaintzarekin pozik dauden erabiltzaileen
eta haien familien ehunekoa.

Zentroan ekipamendu eta baliabide egokiak eskaintzea,

gutxienez erabiltzaileen eta haien familien
%85a pozik egon daitezen.

.| ekipamenduekin eta baliabideekin

"| pozik dauden erabiltzaileen

Zentroan eskuragarri dauden

eta haien familien ehunekoa.
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GURE
KONPROMISOAK

Konpromisoen betekizun maila urtero
argitaratzen da honako hauetan:

« www.gardentasuna.bizkaia.eus

» www.ifas.bizkaia.eus

Konpromisoak ez betetzeagatik egin
nahi diren kexak, erreklamazioak

edo iradokizunak zentroan aurkeztu
ahalizango dira, hurrengo helbide
elektronikoaren bidez:
gufe.iradokizunak@bizkaia.eus,

94 406 6194 telefonoaren bidez edo
Bizkaiko Foru Aldundiak horretarako
dituen bestelako bideak erabiliz bideratu
daitezke. Horien %80ari 20 egun
balioduneko epean erantzungo dira, eta
gainerakoei, 30 equn baliodunetan.

Zuzenketa- eta konpentsazio-neurriak
zerbitzu kartaren dokumentu osoan
kontsulta daitezke.

BEHARRIZANEN DIAGNOSTIKOA

ETA BIZITZA ETA LAGUNTZA PLANA PRESTATZEA

GURE KONPROMISOAK NOLA NEURTZEN DITUGU
© .

Bizitza eta laguntza planen %80a onartzea, sartu eta
50 egun balioduneko epean, eta gainerakoa, gehienez,

b

Sartu eta 50 eta 70 egun
balioduneko epean onartu diren

sartu eta 70 egun balioduneko epean.

"| Bizitza eta laguntza planen ehunekoa.

Bizitza eta laguntza planari
buruzko informazio egokia ematea,

Bizitza eta laguntza planari buruz
jasotako informazioarekin

gutxienez erabiltzaileen eta haien familien
%85a pozik egon daitezen.

A 4

pozik dauden erabiltzaileen ehunekoa.

AUTONOMIA PERTSONALERAKO LAGUNTZA ETA SUSTAPENA

GURE KONPROMISOAK NOLA NEURTZEN DITUGU
.

Erabiltzailearen higiene- eta zaintza-arretan
intimitatea errespetatzea,

'Y

Higiene- eta zaintza-arretan
intimitatearekiko errespetuarekin

gutxienez erabiltzaileen
%85a pozik egon daitezen.

"| pozik dauden erabiltzaileen ehunekoa.

TERAPIA OKUPAZIONALEKO SAIOAK
GURE KONPROMISOAK

Terapia okupazionaleko banakako
edota taldeko saioak egitea,

NOLA NEURTZEN DITUGU

Terapia okupazionaleko saioekin
pozik dauden erabiltzaileen
eta haien familien ehunekoa.

eguneroko jarduerak berreskuratzeko edo mantentzeko,
gutxienez erabiltzaileen eta haien familien

%85a pozik egon daitezen.

A 4
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GURE FISIOTERAPIAKO SAIOAK

KONPROMISOAK NOLA NEURTZEN DITUGU

Fisioterapiako banakako edota taldeko saioak egitea, Fisioterapiako saioekin
gutxienez erabiltzaileen eta haien familien pozik dauden erabiltzaileen
%85a pozik egon daitezen. eta haien familien ehunekoa.

LOGOPEDIAKO SAIOAK

GURE KONPROMISOAK NOLA NEURTZEN DITUGU

Logopediako banakako edota taldeko saioak egitea, Logopediako saioekin
Konpromisoen betekizun maila urtero erabiltzaileen mintzamena eta komunikazioa hobetzeko, pozik dauden erabiltzaileen
argitaratzen da honako hauetan: gutxienez erabiltzaileen eta haien familien eta haien familien ehunekoa.
 www.gardentasuna.bizkaia.eus %85a pozik egon daitezen.

- www.ifas.bizkaia.eus

Konpromisoak ez betetzeagatik egin
nahi diren kexak, erreklamazioak

edo iradokizunak zentroan aurkeztu NEUROPSIKOLOGIAKO SAIOAK

ahal izango dira, hurrengo helbide

L L A GURE KONPROMISOAK NOLA NEURTZEN DITUGU

94 406 6194 telefonoaren bidez edo ®

Bizkaiko Foru Aldundiak horretarako Neuropsikologiako banakako Neuropsikologiako saioekin
dituen bestelako bideak erabiliz bideratu edota taldeko saioak eskaintzea, » pozik dauden erabiltzaileen
daitezke. Horien %80ari 20 egun gutxienez erabiltzaileen eta haien familien eta haien familien ehunekoa.
balioduneko epean erantzungo dira, eta %85a pozik egon daitezen.

gainerakoei, 30 egun baliodunetan.

Zuzenketa- eta konpentsazio-neurriak
zerbitzu kartaren dokumentu osoan
kontsulta daitezke.
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GURE GIZARTE-ARRETA
KONPROMISOAK NOLA NEURTZEN DITUGU

Gizarte-baliabide eta -zerbitzu interesgarriei buruzko Gizarte-baliabide eta -zerbitzu
informazioa eta aholkularitza eskaintzea, interesgarriei buruzko informazioarekin
gutxienez familien %85a pozik egon daitezen. eta aholkularitzarekin

pozik dauden familien ehunekoa.

AISIALDIKO JARDUERAK

GURE KONPROMISOAK NOLA NEURTZEN DITUGU

Konpromisoen betekizun maila urtero Aisialdia eta astialdiko banakako Aisialdia eta astialdiko saioekin
argitaratzen da honako hauetan: edota taldeko saioak eskaintzea, pozik dauden erabiltzaileen

« www.gardentasuna.bizkaia.eus gutxienez erabiltzaileen eta haien familien eta haien familien ehunekoa.

» www.ifas.bizkaia.eus %85a pozik egon daitezen.

Konpromisoak ez betetzeagatik egin
nahi diren kexak, erreklamazioak
edo iradokizunak zentroan aurkeztu

e e JANTOKI-ZERBITZUA
34406 6194 tlefonoaron bides edo GURE KONPROMISOAK NOLA NEURTZEN DITUGU

Bizkaiko Foru Aldundiak horretarako
TKaIitate oneko janaria ematea, | ‘ Janariarekin pozik dauden |

dituen bestelako bideak erabiliz bideratu
daitezke. Horien %80ari 20 equn gutxienez erabiltzaileen %85a pozik egon daitezen. erabiltzaileen ehunekoa.
balioduneko epean erantzungo dira, eta

gainerakoei, 30 egun baliodunetan.

Zuzenketa- eta konpentsazio-neurriak
zerbitzu kartaren dokumentu osoan
kontsulta daitezke.
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GURE GARRAIO EGOKITUKO ZERBITZUA

KONPROMISOAK NOLA NEURTZEN DITUGU

Garraio egokituko zerbitzu egokia ematea, Garraio egokituko zerbitzuarekin
gutxienez erabiltzaileen eta haien familien pozik dauden erabiltzaileen
%85a pozik egon daitezen. eta haien familien ehunekoa.

FAMILIENTZAKO LAGUNTZA

GURE KONPROMISOAK NOLA NEURTZEN DITUGU

TFamiIientzako talde-topaketak egitea, | ‘ Talde topaketekin |
Konpromisoen betekizun maila urtero gutxienez familien %75a pozik egon daitezen. pozik dauden familien ehunekoa.
argitaratzen da honako hauetan:

« www.gardentasuna.bizkaia.eus

- www.ifas.bizkaia.eus

Konpromisoak ez betetzeagatik egin
nahi diren kexak, erreklamazioak

edo iradokizunak zentroan aurkeztu
ahal izango dira, hurrengo helbide
elektronikoaren bidez:
gufe.iradokizunak@bizkaia.eus,

94 406 6194 telefonoaren bidez edo
Bizkaiko Foru Aldundiak horretarako
dituen bestelako bideak erabiliz bideratu
daitezke. Horien %80ari 20 egun
balioduneko epean erantzungo dira, eta
gainerakoei, 30 egun baliodunetan.

Zuzenketa- eta konpentsazio-neurriak
zerbitzu kartaren dokumentu osoan
kontsulta daitezke.




ZERBITZU KARTAREN UNITATE ARDURADUNA:

Gizarte Urgazpenerako Foru Erakundea - GUFE

Ugasko Bidea, 5 bis

48014 Bilbo

Tel.: 94 400 00 66
gufe.iradokizunak@bizkaia.eus
www.ifas.bizkaia.eus
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