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INFORMES ANUALES SOBRE LAS QUEJAS REALIZADAS POR LA CIUDADANIA SOBRE EL FUNCIONAMIENTO DEL IFAS.

2020 2021 2022 2023 2024 2025 |
N° de QUEJAS REGISTRADAS S 38 54 32 40 50
N° de MOTIVOS DE QUEJA*| 44 50 66 42 46 50
N° de MOTIVOS de QUEJA ACEPTADOS 16 18 34 22 25 25
2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
LAS CARACTERISTICAS FiSICAS Y ARQUITECTONICAS DE LOS CENTROS 0 0 0 1 3 1
LAS CONDICIONES DE INTIMIDAD Y SEGURIDAD EN LOS CENTROS 0 1 0 0 0 0
LAS RELACIONES INTERPERSONALES 1 0 2 2 1 0
COMO SE COMUNICAN LOS CENTROS CON PERSONAS USUARIAS Y FAMILIAS 2 3 0 1 0 1
LA ORGANIZACION DE LOS CENTROS 4 4 6 6 11 10
LOS CANALES DE PARTICIPACION EN LOS CENTROS 0 0 0 0 0 0
LA ATENCION HOSTELERA DE LOS CENTROS 2 2 14 8 7 4
LA ATENCION SOCIOSANITARIA/EDUCATIVA DE LOS CENTROS 7 7 12 4 3 9
EL IMPACTO COMUNITARIO DE LA ACTIVIDAD DE LOS CENTROS 0 0 0 0 0 0
EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO 0 0 0 0 0 0
TIEMPO MEDIO DE RESOLUCION Y CONTESTACION (en dias habiles) [REIK] 11,4 11,6 17,8 12,3 19,8
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