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JOKABIDE DESEGOKIEN AURREAN JARDUTEKO PROZEDURA 
 

Zer da jokabide desegokia → Halakotzat hartuko da GUFEko langileek nahita egindako eta 
GUFEko beste langile baten edo batzuen osotasun moral edo fisikoan eragin kaltegarria izan 
dezakeen edozein jokabide. Definizio horren barruan sartzen dira jazarpen-jokabideak, tratu 
diskriminatzailea, iraingarria edo umiliagarria, edo errespeturik eza. 
1- Ustez eragindako pertsonak edo pertsona-taldeak GUFEko Prebentzio Zerbitzura jotzen du (Ugasko 5 
bis, 1. solairua, Bilbo, 94 406 79 73), eta haren aurrean kexa/salaketa jarri ahal izango dute idatziz 
(Eredua: "Jokabide desegokiak – Kexa-/salaketa-idazkia"). Idazki hori prebentzioko postontzira bidali 
ahal izango da posta elektronikoz: prevencion.ifas@bizkaia.eus.  

2- Prebentzio Zerbitzua, kexa/salaketa jaso eta gehienez ere 3 eguneko epean, lantokiko 
zuzendaritzarekin edo arduradunarekin harremanetan jarriko da, ahalik eta lasterren ebazteko neurriak 
har ditzan. Salatutako pertsona zentroko arduradun nagusia bada, GUFEko Pertsonen Zuzendaritza 
Saileko buruari edo hark eginkizun hori eskuordetu diezaiokeen pertsonari edo pertsonei egokituko zaie 
neurriak hartzea. 
Kasua aztertu ondoren ikusten bada lan- edo sexu-jazarpen posible baten parametroetan koka 
daitekeela, horretarako aurreikusitako prozedura espezifikora bideratuko da – dagokion balorazioa egin 
ondoren –. Balizko bideratze hori ez da oztopo izango kaltetutako pertsonak, egoki iritziz gero, zuzenean 
aktibatu ahal izateko sexu-jazarpeneko protokoloa, dagokion komunikazio-bidearen bidez (email → 
gufe.sexujazarpena@bizkaia.eus).  

3- Ikastetxeko zuzendaritzak edo arduradunak, Prebentzio Zerbitzuaren errekerimendua jaso eta 
gehienez ere 3 eguneko epean, egoera konpontzeko jarduteko ardura izango duen pertsona izendatuko 
du – haren laguntzarekin –. Hala badagokio, Zuzendaritzak edo arduradunak zuzenean jardun ahal 
izango du, bitarteko aginterik ez badago edo agintari hori jarduteko egokiena ez bada. Behin betiko 
izendapena Prebentzio Zerbitzuari jakinaraziko zaio. 

4- Izendatutako pertsonak kexa/salaketa jarri eta gehienez ere 30 eguneko epean jardungo du 
(justifikatutako salbuespenik ezean). Haren esku-hartzea txosten batean jasoko da ("Jokabide desegoki 
posibleak – Arduraduna izendatzea/jardueren erregistroa" eredua), eta horren kopia emango zaio 
Prebentzio Zerbitzuari. 

5- Prebentzio Zerbitzua, kasuaren jarraipena egiteko, salaketa jarri duen pertsonarekin edo pertsonekin 
harremanetan jarriko da izendatutako pertsonak dagozkion jarduerak egin eta hilabetera.  

► Hilabete hori igaro ondoren esku-hartzea eraginkorra izan bada (hau da, jokabide desegoki gehiago 
gertatu ez badira), Prebentzio Zerbitzuak kasuaren jarraipena egiten jarraituko du, eta salatzailearekin 
harremanetan jarriko da berriro, azken jakinarazpena egin eta 4 eta 12 hilabetera.  

► Esku-hartzea eraginkorra izan ez bada, salaketa jarri duen alderdiak, egokitzat jotzen badu 
prozedurarekin jarraitzea, "Jokabide desegoki posibleak - Balorazio-txostena" eredua bete beharko du. 
Kasu horretan, eta eraginkortasunik eza egiaztatzen denetik gehienez ere 7 eguneko epean, 
Prebentzio Zerbitzuak Zuzendaritzari eskatuko dio, gehienez ere 3 eguneko epean, zentroko bertako 
langileek (zuzendaritza edo arduraduna edo hark eskuordetzen duen pertsona barne), prebentzio-
ordezkari batek eta prebentzio-zerbitzuko kide batek osatutako esku-hartze talde bat eratzeko. 
Esku hartzeko talde horrek kasua aztertuko du, eta aplikatu beharreko neurriak proposatuko ditu, 
gehienez ere 7 eguneko epean, lehenengo bileratik zenbatzen hasita.  

Prebentzio Zerbitzuak kasuaren jarraipena egingo du "Jokabide desegoki posibleak – Jarraipen-txostena" 
ereduan. 
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Kexa/salaketa (idatziz) prebentzio-zerbitzuan 

Prebentzio zerbitzua 

 
Kexa/salaketa zentroko zuzendaritzari jakinaraztea [ 3 egun] 

3 ZENTROAREN HELBIDEA 

Esku-hartzeaz arduratuko den agintaria 
 

[ 3 egun ] 

4 IZENDATUTAKO AGINTARIA 

Izendatutako agintariaren esku-hartzea [ 30 egun ] 

PREBENTZIO 
ZERBITZUAK KASUAREN 

JARRAIPENA EGITEA 

DAGOZKION NEURRIAK 
HARTZEA ETA KASUAREN 

JARRAIPENA EGITEA 
[ 7 egun ] 

Taket artean, esku hartzeko gehienezko epea dago (salbuespen justifikatua izan ezik). Horri 
buruzko informazio gehiago nahi izanez gero, kontsultatu prozeduraren deskribapena. 

 

  
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

1 ¡¡JOKABIDE DESEGOKI POSIBLEA!! 

 

 
ESKU-HARTZEA 
ERAGINKORRA 

IZAN DA? 

 
BAI 

PREBENTZIO ZERBITZUA 
EZ 

ESKU-HARTZE TALDEA 

[ 7 egun ] 

[ 3 egun ] 

5 
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JOKABIDE DESEGOKI POSIBLEAK – KEXA/SALAKETAREN IDATZIA 

 

ESPEDIENTEAREN ID: Salatzailearen izena + Salaketa data (uuuu/hh/ee) 

KEXA/SALAKETAREN DATA:  

SALATZAILEAREN DATUAK 

Izen abizenak: 
 

  
Lanpostua: 

 
Kontaktu sistema: 

Telefonoa: 

E-posta: 
SALATUAREN DATUAK 

Izen abizenak:  

Lanpostua:  

SALATUTAKO GERTAEREN DESKRIBAPENA 
Lan-zentroa:  

Gertaeren deskribapena (posible izatekotan, datak jarri): 

 
Salatzailearen sinadura: 
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JOKABIDE DESEGOKI POSIBLEAK – ARDURADUNA IZENDATZEA/JARDUERAK 
ERREGISTRATZEA 

 

ESPEDIENTEAREN ID: Salatzailearen izena + Salaketa data (uuuu/hh/ee) 

ESKU HARTZEKO ARDURADUNA IZENDATZEA 
 
Izen abizenak: 

 

Lanpostua: 
 

Izendatze data: 
 

Izendatutako 
pertsonaren sinadura: 

  
Zuzendaritzaren 
sinadura: 

 

ESPEDIENTEAREN ID: Salatzailearen izena + Salaketa data (uuuu/hh/ee) 

IZENDATUTAKO LANGILEEK EGINDAKO JARDUEREN DESKRIBAPENA 

Jarduketen deskribapena (datak adierazi): 

Izendatutako pertsonaren 
sinadura: 
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JOKABIDE DESEGOKI POSIBLEAK – INFORME DE SEGUIMIENTO 
 

ESPEDIENTEAREN ID: Salatzailearen izena + Salaketa data (uuuu/hh/ee) 

PREBENTZIO ZERBITZUAK EKINTZEN JARRAIPENA EGITEA 
 
 Utzi jasota dagozkion datak eta oharrak. 
 
1-  Salaketa jasotzea: 

 
 
2- Ikastetxeko zuzendaritzari jakinaraztea: 

 
 
3- Jarduteko arduraduna izendatzea: 

 
4- Neurriak hartzea: 

 
 
5- Neurrien eraginkortasuna: 

Prebentzio Zerbitzua: 
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JOKABIDE DESEGOKI POSIBLEAK – BALORAZIO INFORMEA 
 

ESPEDIENTEAREN ID: Salatzailearen izena + Salaketa data (uuuu/hh/ee) 

SALATZAILEAREN DATUAK 
 
Izen abizenak: 

 

 
Lanpostua: 

 

Balorazio data: 
 

EGOERAREN BALORAZIOA 
 
 
  Salatuak jokabide desegokiak izan al ditu berriro? 

 
Erantzuna baiezkoa bada, deskribatu labur-labur (ahal izanez gero, datak adierazita) jokabide desegokien 
gertaera berri horiek zertan dautzan. 

 
Salatzailearen sinadura: 

 

 


