PLAN DE NORMALIZACION DEL USO DEL EUSKERA
DEL INSTITUTO FORAL DE ASISTENCIA SOCIAL
Ve PERIODO DE PLANIFICACION
2013-2017

23 de diciembre 2013



INDICE

0. INTRODUCCION
1. BALANCE DEL IV. PERIODO DE PLANIFICACION
1.1. PUESTOS DE TRABAJO Y PERFILES LINGUISTICOS
1.1.1. Puestos de trabajo y nivel de cumplimiento de los perfiles linglisticos
1.1.2. Situacion de los puestos de trabajo sin fecha de preceptividad
1.1.3. Nivel de acreditacion del perfil linguistico
1.2. CAPACITACION LINGUISTICA DEL PERSONAL
1.2.1. Cursos de capacitacion linguistica
1.3. PLAN DE ACTUACION PARA LA PROMOCION DEL USO DEL EUSKERA
1.3.1. Objeto
1.3.2. Diagnostico de la situacion del IFAS
1.3.3. Actividades
1.4. PROPUESTAS DERIVADAS DE LA EVALUACION DEL |V PERIODO DE PLANIFICACION
2. PLAN DE NORMALIZACION DEL USO DEL EUSKERA PARA EL V PERIODO DE
PLANIFICACION (2013-2017)
2.1. CUESTIONES PREVIAS
2.1.1 Algunas consideraciones extraidas de los datos del balance del IV Periodo
de Planificacion
2.1.2 Las variables de la edad y la voluntad del personal
2.1.3 La estructura organica de la administracion y su incidencia
2.2. PLANES DE NORMALIZACION DEL USO DEL EUSKERA
2.2.1 Hacia una administracioén bilinglie
2.2.2 Ambito de actuacion del Plan
2.2.3 Vigencia del Plan
2.2.4. Objetivos principales del plan
2.2.5. Estructura y medios para la consecucién de los objetivos del plan
2.3. NECESIDAD DE PROMOCION DE LA MOTIVACION Y DE LA DEMANDA SOCIAL
2.3.1. Promocién de la motivacién del personal de la institucién
2.3.2 Promocion de la demanda social

2.4. COMISION GENERAL DE NORMALIZACION LINGUISTICA

3. UNIDADES ADMINISTRATIVAS BILINGUES EN EL INSTITUTO FORAL DE ASISTENCIA
SOCIAL
3.1. DEFINICION Y CLASIFICACION DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS BILINGUES
3.2. UNIDADES ADMINSTRATIVAS Y CARACTER DE LAS MISMAS
4. PROPUESTA DE MODIFICACION DE PERFILES LINGUISTICOS Y ASIGNACION DE
NUEVAS FECHAS DE PRECEPTIVIDAD

4.1. Modificacion de perfiles linglisticos



4.2. Propuesta de asignacién de nuevas fechas de preceptividad.
4.2.1 Criterios para asignar nuevas fechas de preceptividad
4.2.2 Nuevas fechas de preceptividad en las unidades administrativas bilingtes

5. PLAN DE FORMACION LINGUISTICA

5.1. PLAN DE ACTUACION PARA LA CAPACITACION LINGUISTICA
5.1.1. Objetivo
5.1.2.Acciones
5.1.3.Indicadores
5.1.4. Personas destinatarias

5.2. OFERTA GENERAL DE CURSOS
5.2.1. Cursos anuales
5.2.2. Cursos de verano

5.3. PLAN DE ACTUACION PARA LA PROMOCION DEL USO DEL EUSKERA
5.4.1. Objetivos
5.4.2. Actividades

5.4.3. Indicadores



0. INTRODUCCION

En la Administracion vasca se ha convertido en habitual la obligacion de disefar y
aprobar cada cinco afios, un plan para la normalizacién del uso del euskera en las
instituciones. El afio 2013 hemos dado comienzo al V Periodo de Planificacion (2013-
2017), ya que segun establece el articulo 19 del Decreto 86/1997 del Gobierno Vasco,
las administraciones publicas vascas aprobaran en el primer afio de cada periodo de

planificacion sus correspondientes planes de normalizacién del uso del euskera.

En consecuencia, cuando nos sentamos ante un folio en blanco para bosquejar un
nuevo plan (los planes, también los relativos al euskera, se disefian sobre el papel, y
ya sabemos que el papel lo aguanta todo: cosas bonitas, deseos e incluso algun
milagro que otro) no podemos olvidar que no partimos de cero y que ya hemos andado
parte del camino, dado que el que vamos a disefiar es ya el quinto periodo de

planificacion.

El reto principal del V. Periodo de Planificacion va a continuar siendo, al igual que el
definido para el IV Periodo pero de forma mas intensa el del uso de la lengua, como
lengua de trabajo, sin olvidar su conocimiento. Es evidente que después de 25 afios,
de planes de fomento del conocimiento y del uso del euskera , existe un masa critica
suficiente para acometer el reto de conseguir una administracion bilingte, siempre
sobre la base de la demanda de la ciudadania, de las personas usuarias y de las

familias y la voluntad de las personas trabajadoras del IFAS.

1.- BALANCE DEL IV PERIODO DE PLANIFICACION

Antes de comenzar a elaborar el Plan de Normalizacién del Uso del Euskera para el V
Periodo de Planificacién convendria, aunque sea brevemente, revisar qué ha supuesto
el IV. Periodo de Planificacion en el Instituto Foral de Asistencia Social y como se ha

llevado a cabo.

El IV Periodo de Planificacion comenzo el 25 de mayo de 2009 en el Instituto Foral de
Asistencia Social, con la publicacion en el Boletin Oficial de Bizkaia del Acuerdo de la
Junta de Gobierno de 29 de abril de 2009.



1.1. PUESTOS DE TRABAJO Y PERFILES LINGUISTICOS

1.1.1. Puestos de trabajo y nivel de cumplimiento de los perfiles linguisticos

Tal como puede observarse en el cuadro siguiente, al final del Periodo de Planificaciéon
se ha superado en 24 puntos (67,31%) el indice de preceptividad minimo establecido a
1 de enero de 2013 (42,85%).

Asi mismo, supera en 13 puntos porcentuales el porcentaje de la media de la CAV

(54,5%) de puestos con perfil preceptivo.

PUESTOS DE TRABAJO TOTAL PORCENTAJE (%)
Puestos de trabajo 881 100,00
Puestos de trabajo con fecha de 593 67,31
preceptividad
Puestos de trabajo ocupados 569
Puestos de trabajo vacios o4
Puestos de trabajo sin fecha de 288 32,69

preceptividad

Ademas de dicho dato, no podemos obviar este otro: el nivel de acreditacién de los

perfiles linguisticos en aquellos puestos cuya fecha de preceptividad esta en vigor.

PUESTOS DE TRABAJO TOTAL PORCENTAJE (%)

Puestos de trabajo con fecha de 593 100,00

preceptividad

Puestos de trabajo ocupados 569 95,95
Perfil acreditado 468 82,39
Perfil no acreditado 100 17,61

Puestos de trabajo vacios 24 4,05

El 82% de quienes ocupan los puestos con perfil preceptivo cumplen con la exigencia
del perfil. Comparando con los datos de la CAV, estamos en el mismo porcentaje de

cumplimiento de los puestos con perfil preceptivo.

Si tomamos, por un lado, aquellos puestos de trabajo que ya han acreditado su perfil
linglistico mas los puestos de trabajo vacios y, por otro lado, aquellos puestos de

trabajo que no han acreditado su perfil lingUistico, obtenemos los siguientes datos:




PUESTOS DE TRABAJO TOTAL EN PORCENTAJE (%)
Puestos de trabajo con fecha de 593 100,00
preceptividad
Perfil acreditado + puestos de trabajo vacios 468+24 = 492 82,96
Perfil no acreditado 100 16,86

Luego el nivel de cumplimiento es muy alto: el 82,96% de quienes ocupan un puesto

de trabajo cuya fecha de preceptividad esta en vigor y han acreditado el perfil

linglistico correspondiente a dicho puesto. Si bien es cierto que un 4,05% (24) de los

puestos estan sin cubrir, hay que tener en cuenta que quienes vayan a cubrirlos seran

personas que ya hayan acreditado el necesario perfil linguistico.

Si descendemos un nivel, y analizamos la situacién de las personas que ocupan los

puestos, observamos lo siguiente:

PUESTOS DE TRABAJO TOTAL EN PORCENTAJE (%)
Puestos de trabajo ocupados con fecha de 569 100,00
preceptividad
PL acreditado 468 82,96
- Titular ocupante 268
- Ocupante si, pero sin titular 200
PL no acreditado 100 17,61
- Titular-ocupante 50
- PL-1 18
-PL-2 3
- Ninguno 29
- Ocupante si, pero sin titular 50
- PL-1 20
- PL-2 2
- Ninguno 28

A partir de la lectura del cuadro anterior queremos subrayar tres aspectos:




- Es muy alto el porcentaje de titulares y ocupantes sin titularidad que ya han
acreditado el perfil linguistico. Entre los y las titulares que ocupan su plaza
(268+50=318), el nivel de cumplimiento del PL es del 84,27% . Entre los y las

ocupantes sin titularidad (200+50=250) el nivel de cumplimiento del PL es del 80%

- Por otro lado, entre las personas que ocupan un puesto sin titular (200+50) el
porcentaje de las que no han acreditado ningun perfil linglistico:es del 11,2% (28).
Esto significa que los puestos vacantes no se cubren con personas que no
cumplen el requisito del perfil linglistico excepto, aquellas situaciones en las que
por no existir personal con perfil acreditado en las bolsas de trabajo debe

realizarse la exencidon mientras dura la situacion de interinidad.

- El porcentaje de las personas ocupantes de un puesto que no han acreditado el
correspondiente perfil linglistico, a pesar de tener en vigor la fecha de
preceptividad, es del 17;61%; sin embargo, casi la mitad de las mismas tiene

conocimientos de euskera, puesto que ha acreditado algun otro perfil linglistico.

De cualquier modo, para poder entender mejor la representatividad de dichos datos

conviene compararlos con los del anterior periodo de planificacion.



PUESTOS DE TRABAJO

TOTAL

EN PORCENTAJE (%)

Il.
Plangintzaldia

Il
Plangintzaldia

V.
Plangintzaldia

Il.
Plangintzaldia

Il
Plangintzaldia

V.
Plangintzaldia

Puestos de trabajo ocupados con 238 521 569 100 100 100
fecha de preceptividad
PL acreditado 149 413 569 62,60 79,27 82,96
- Titular ocupante 129 287 468
- Ocupante si, pero sin titular 20 126 100
PL no acreditado 89 108 100 37,08 20,73 17,61
- Titular-ocupante 33 42 50
-PL-1 22 17 18
- PL-2 2 3 13
- Ninguno 9 22 29
- Ocupante si, pero sin titular 56 66 50
-PL-1 14 14 20
- PL-2 5 2 2
- Ninguno 37 50 28




De la comparacion de los tres periodos de planificacion podemos concluir lo siguiente:

- Un dato destaca sobremanera: desde el final del Il Periodo de Planificacion
(2002) hasta el final del IV Periodo de Planificacion (2012), esto es en 10
afos, casi se ha cuadruplicado el nimero de personas trabajadoras que han

acreditado el perfil lingUistico del puesto de trabajo, de 149 a 569.

- Otro dato importante es observar cdmo dentro de quienes ocupan un puesto
con perfil preceptivo continia descendiendo el porcentaje de quienes no lo
han acreditado, siendo al final de IV periodo de un 17,61%. A pesar del
descenso, todavia es un porcentaje alto para poder conseguir el reto de

aumentar el uso del euskera en el instituto.

- Destacar el esfuerzo realizado por el IFAS en la capacitacion lingtistica del
personal empleado del instituto, asi como, en la exigencia del cumplimiento
del requisito del perfil linglistico en la ocupacion de los puestos de trabajo
vacantes, excepto en aquellos que por no existir en las bolsas de trabajo
personal que cumple con dicho requisito, se exime de dicho requisito, de
forma interina (transitoria) hasta que se cubra de forma definitiva con
personal que tiene acreditado el perfil del puesto. Destacar igualmente el
esfuerzo y trabajo realizado por las personas trabajadoras del instituto para la

acreditacion de los perfiles linglisticos.

El citado esfuerzo es importante, entre otras cosas, para poder cumplir la ley
en su totalidad. Segun dispone la Ley de Funcién Publica, la persona
trabajadora que vaya a cubrir un puesto, incluso si lo va a hacer en régimen
de interinidad, debe tener acreditado el correspondiente perfil linglistico.
Pero, sobre todo, porque ha conseguido que el euskera se use mas en el
IFAS y que se constituya en lengua de trabajo y de servicio en un hogar. De
cualquier modo, dado que en las bolsas de trabajo no suele haber, siempre
gue se precisa, personas que hayan acreditado el correspondiente perfil
linglistico para cubrir bajas u otro tipo de carencias, debido a necesidades
del servicio y mientras se soluciona la situacion de baja o el puesto de trabajo
se provee definitivamente, de cara a que el servicio que debe ofrecer el IFAS
sufra el menor perjuicio posible, suelen tener que aceptarse situaciones
excepcionales para cubrir los puestos precisos temporalmente con personas

gue no tengan acreditado el correspondiente perfil linguistico.



1.1.2. Situacién de los puestos de trabajo sin fecha de preceptividad

Una vez realizado el andlisis de la situacion de los puestos de trabajo que tienen

asignada fecha de preceptividad, hemos de echar un vistazo a la situacion de los

puestos de trabajo que no tienen asignada fecha de preceptividad. De dicho analisis

resulta el siguiente cuadro:

PUESTOS DE TRABAJO TOTAL EN PORCENTAJE
(%)

Puestos de trabajo sin fecha de 288 100,00
preceptividad
Puestos de trabajo ocupados 284 98,61
PL acreditado 87

- Titular ocupante 35

- Ocupante si, pero sin titular 52
Puestos de trabajo vacios 4 1,39

Es decir, hay 87 personas trabajadoras mas que ocupan un puesto de trabajo con

perfil linguistico acreditado, a pesar de que no ser obligatorio.

En el siguiente cuadro se recogen, por tanto, los datos generales relativos al Instituto

Foral de Asistencia Social:

PUESTOS DE TRABAJO TOTAL EN PORCENTAJE (%)
Puestos de trabajo 881 100,00
Total de acreditados + puestos de trabajo 569+87+24=680 77.18

vacantes con fecha de preceptividad

Como resultado puede destacarse que tres cuartas partes de la plantilla del Instituto

Foral de Asistencia Social (77,18%) ha acreditado el perfil linguistico correspondiente

a su puesto de trabajo.
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1.1.3. Nivel de acreditacién del perfil lingiistico

La situacion linglistica de todos los servicios, centros y hogares no es idéntica, en
cuanto a las fechas de preceptividad segin se trate de una unidad administrativa
bilingtie 0 una unidad administrativa no bilingte. El porcentaje mas bajo de puestos de
trabajo con perfil linguistico preceptivo se da en las unidades administrativas no
bilingues: Centro Asistencial Gallarta, Centro Asistencial Ordufia, Casa del Mar de
Santurtzi, Argileku-Larrasolo. Aun asi, salvo en la Casa del Mar, en el resto de
unidades administrativas no bilingiies es muy alto el porcentaje de personas
trabajadoras con el perfil del puesto, es decir, muchas personas acreditan el perfil del

puesto, a pesar de que no sea obligatorio.

El Centro Asistencial Zubiete, ain siendo una unidad administrativa bilinglie, cuando
se abrié, durante el Il periodo de planificacion, y dado que todos los puestos estaban
vacantes se le aplicé al total de puestos por colectivos el indice de preceptividad
minimo del 37,35%. Con las vacantes creadas en dicho Centro Asistencial Zubiete,
durante el IV periodo de planificacion se han seguido los criterios establecidos para

asignar fechas de preceptividad en unidades administrativas bilingtes.

El siguiente cuadro refleja la situacion antes citada:

11



Servicios, centros y hogares

Puestos de trabajo

Nivel de cumplimiento del perfil lingiistico

Total Con fecha de % s/ el total de Perfil ya acreditado (total) + |s/ el total de puestos
preceptividad puestos de trabajo puestos de trabajo vacios de trabajo

01 Servicios Centrales 87 77 88,50 56 64,36
UAR+GIZATEK

02 Red de Hogares 106 68 64,15 65 61,32
03 Argileku- Larrasolo 3 1 33,33 3 100
04 Centro Asistencial Leioa 218 149 68,34 127 58,25
05 Centro Asistencial Birjinetxe 117 77 65,81 50 42,73
06 Centro Asistencial Elorrio 62 50 80,64 49 79,03
07 Centro Asistencial Gallarta 64 21 32,81 39 60,93
08 Centro Asistencial LUSA 31 19 61,29 18 58,06
09 Centro Asistencial Ordufia 40 17 42,05 28 70,00
10 Centro Asistencial Zumelegi 35 33 94,28 31 88,57
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Servicios, centros y hogares

Puestos de trabajo

Nivel de cumplimiento del perfil lingiistico

Total Con fecha de % s/ el total de Perfil ya acreditado (total) + |s/ el total de puestos
preceptividad puestos de trabajo puestos de trabajo vacios de trabajo
10 Centro Asistencial Zubiete 22 9 40,90 10 45,45
11 Centro de dia Bekoetxe 13 13 100 13 100
12 Centro de dia Lurgorri 4 4 100 4 100
13 Centro Asistencial Errekalde 36 24 66,66 21 58,33
14 Centro Asistencial Loiu Udaloste 36 27 75 24 66,66
15 Casas del Mar 8 4 50,00 2 25
IFAS 881 593 67,30 492+87 65,72
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1.2. CAPACITACION LINGUISTICA DEL PERSONAL

Con el propdsito de lograr la capacitacion linglistica de las personas trabajadoras se
aprobd el Plan de Actuacion 2008-2012. Dentro del mismo se preveian dos herramientas
principales para lograr los objetivos propuestos. Por un lado, se fijo el tipo de cursos, en
funcion de la intensidad, y se regularon, asimismo, las condiciones para la asistencia a
cursos del personal del instituto. Ademas, se establecio la tabla de crédito horario de cada
persona para su capacitacion linguistica. Por otro lado, existia otra herramienta: el Plan de
Promocién del Uso del Euskera, dividido en dos médulos, y dirigido, sobre todo, a las

unidades bilingies.
1.2.1. Cursos de capacitacion linguistica

El Plan de Actuacion esta dirigido a todo el personal del Instituto Foral de Asistencia
Social. Por tanto, todos las personas trabajadoras disponen de la posibilidad de acudir a
cursos de capacitacion linglistica dentro del Plan. Sin embargo, no todas mantienen una
misma relacién contractual con el instituto, y como consecuencia de ello, las opciones y
prioridades no pueden ser las mismas, sino adaptadas a la situacion de la fecha de

preceptividad del perfil linglistico asignado a cada persona trabajadora.

En el cuadro siguiente, se recoge el nUmero de matriculas y el nimero de horas recibidas
por el alumnado que ha realizado cursos dentro del Plan de Actuacion, curso por curso,

especificando el tipo de curso.

CIFRAS DE MATRICULACION DENTRO DEL PLAN DE ACTUACION

Curso 2008/2009 Curso 2009/2010 Curso 2010/2011 Curso 2011/2012
Tipo de curso Matriculas | Horas | Matriculas | Horas | Matriculas | Horas | Matriculas Horas
Intensivo  ................. 44 19.800 59 26.550 45 20.250 46 20.700
2 horas, en horario 5 1.480 5 1.480 1 296 2 592
laboral...........cccuueeee.
2 horas, fuera del 44 14.520 51 16.830 23 7.590 20 6.600
horario laboral...........
Autoaprendizaje 8 1.520 8 1.520 5 950
Intensivo verano 5 450 4 360 1 90
O V- E 98 36.250 127 46.740 77 29.656 74 28.932

En lugar de utilizar el concepto de persona se ha utilizado el de matricula, puesto que

resulta mas representativo, si tenemos en cuenta que algunas personas han realizado méas
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de una matricula; en los cursos intensivos, por ejemplo, y dado que son de cuatro meses

de duracién, una persona realiza dos matriculas dentro del mismo curso.

PERFILES LINGUISTICOS ACREDITADOS POR EL PERSONAL QUE HA PARTICIPADO EN LOS
CURSOS DE CAPACITACION LINGUISTICA DENTRO DEL PLAN DE ACTUACION

CURSO CURSO CURSO CURSO TOTAL
2008/2009 2009/2010 2010/2011 2011/2012
PL1 2 2 3 7
PL2 2 5 4 3 14
PL3 1 5 1 7
TOTAL 5 12 7 4 28

PERFILES LINGUISTICOS ACREDITADOS POR PERSONAL QUE NO HA PARTICIPADO EN LOS

CURSOS DE CAPACITACION LINGUISTICA DENTRO DEL PLAN DE ACTUACION

CURSO CURSO CURSO CURSO TOTAL

2008/2009 2009/2010 2010/2011 2011/2012
PL1 7 8 6 6 27
PL2 9 13 15 7 44
PL3 4 5 7 3 19
TOTAL 20 26 28 16 90

Esto significa que durante el IV periodo de planificacion 118 personas han acreditado algun
perfil linglistico en las convocatorias ordinarias que anualmente realiza la Seccién de

Normalizacion Linguistica.
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1.3. PLAN DE ACTUACION PARA LA PROMOCION DEL USO DEL EUSKERA

1.3.1. Objeto

Han pasado ya 20 afios desde que el Instituto Foral de Asistencia Social disefiase e
implementase el primer plan de aprendizaje del euskera. Un plan, que a la luz de los
objetivos y de los datos, puede considerarse como exitoso. Pero puesto que el
conocimiento de una lengua no implica necesariamente su utilizacion, el IFAS decidio,

durante el IV periodo de planificacion, disefiar un plan para impulsar el uso del euskera.

Un plan necesario porque no todas las personas que saben euskera lo utilizan, porque el
cambio de las costumbres linglisticas es dificil. En fin, un plan necesario porque de querer
utilizar el euskera a utilizarlo, de adquirir un compromiso de uso a cumplirlo, es un salto
cualitativo demasiado grande como para dejarlo exclusivamente en manos de las personas

trabajadoras.

1.3.2. Diagnéstico de la situacion del IFAS
Se realiz6 durante el primer semestre del afio 2011.

Para llevarlo a cabo se cumplimenté una encuesta en las unidades de formacion de cada

uno de los centros y hogares.

En dicha encuesta se solicitaba informacion sobre la lengua utilizada en las relaciones
orales (con las personas usuarias, con las compafieras y comparfieros de trabajo, con las
familias y entidades externas, con servicios centrales, con el departamento de accién

social) y en las relaciones escritas (internas y externas).

1.3.2.1. Andlisis general de los resultados de las encuestas.

Puntos fuertes: motivacion y actitud positiva hacia el euskera de bastantes personas

trabajadoras.

Puntos débiles: “el trabajo del dia a dia”, la carga de trabajo y los procedimientos urgentes
dificultan el uso equilibrado de las dos lenguas oficiales. El diferente nivel de conocimiento
del euskera de las personas trabajadoras de un mismo equipo, centro, servicio, u hogar

hace gque se imponga el uso del castellano. La resistencia al cambio de costumbres en el

16
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uso de la lengua. El compromiso hacia el euskera depende de la voluntad de las personas

trabajadoras. Aplicaciones informéticas en castellano.

1.3.2.2. Analisis especifico por divisidon o servicio

Divisidon de Servicios para la Infancia y la Adolescencia:

- En el Hogar Mungia el euskera era lengua de trabajo. Los Hogares Zurbaran, Zabalburu,

Mina del Morro y Argileku-Larrasolo eran unidades administrativas no bilingues.

- Las relaciones _escritas eran en castellano. En el Hogar Murrieta las convocatorias de

reunion se realizaban en euskera; y en el Hogar Basauri los escritos dirigidos a tutores de

los nifios y nifias del modelo D.
Algunas personas trabajadoras realizaban las peticiones personales en euskera.

- Las relaciones habladas mayoritariamente en castellano. En el Hogar Fueros, Hogar

Murrieta, Hogar Txurdinaga y Hogar Basauri si que habia personas que usaban el euskera.
Con los nifios y nifias de los modelos D y B utilizaban el euskera para hacer los ejercicios

de la escuela.

- Divisién de Servicios Sociosanitarios y para las Personas Mayores

- El Centro Asistencial Gallarta era unidad administrativa no bilinglle. Las personas

euskaldunes de origen si que utilizaban el euskera en las relaciones habladas.
- El Centro Asistencial Birjinetxe no habia abierto por lo que no entra en el diagndstico.

- Relaciones escritas: tanto en el Centro Asistencial Leioa como en el Centro Asistencial

Elorrio toda la rotulacion estaba en bilingue.

En el Centro Asistencial Leioa los anuncios cortos se escribian en bilinglie y el resto en
castellano. En este centro las peticiones personales eran en euskera segun la persona

trabajadora.

En el Centro Asistencial Elorrio los escritos dirigidos a familias en bilingle, el resto
dependiendo de quien los hiciera en euskera o castellano. Los escritos internos en

castellano, al estar la trebatzaile, poco a poco se estaban haciendo en bilingue.

-Relaciones habladas: dependiendo de la voluntad de cada persona trabajadora en

castellano o en euskera.
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- Divisién de Servicios para Personas con Discapacidad e Inserciéon Social

- El Centro Asistencial Orduiia era unidad administrativa no bilingle, si bien toda la
sefalizacidon estaba en bilingle y habia personas trabajadoras que usaban el euskera en

las relaciones habladas.

-Relaciones escritas: en los centros con rotulacion ésta era bilingie. Los escritos

mayoritariamente en castellano salvo los dirigidos a familias que se realizaban en bilingie
en el Centro de Dia Bekoetxe, Centro de Dia Lurgorri y Centro Asistencial Zumelegi. En
este Ultimo centro los dirigidos a entidades externas y servicios centrales también se
realizaban en bilinglie con el apoyo de la trebatzaile. En el Centro Asistencial Udaloste y
Centro Asistencial LUSA también dependiendo de la persona trabajadora algunos
documentos se habian escrito en bilingte y en el Centro Asistencial Udaloste una persona

habia traducido un protocolo de trabajo.

-Relaciones habladas: en todos los centros las relaciones con comparieros y comparieras,

familias, entidades externas y servicios centrales segun la persona trabajadora eran en

euskera o en castellano.

Con las personas usuarias euskaldunes las actividades individuales eran en euskera en el
Centro asistencial Lurgorri. En el Centro Asistencial Zumelegi las relaciones con estas
personas usuarias eran mayoritariamente en euskera. En el resto de centros en funcion de

la persona trabajadora en euskera o en castellano.

Servicios Centrales y Unidad de Acogimiento Residencial

-Relaciones_escritas: la rotulacion estaba en bilinglie. Las comunicaciones escritas con

compafieros y compaferas, centros, hogares y entidades externas, asi como las
solicitudes personales, en servicios centrales, eran en euskera o castellano dependiendo
de la persona trabajadora, siendo mayoritario el castellano. En la UAR eran en castellano,
salvo las solicitudes personales que se realizaban en una lengua u otra en funcion de la

persona trabajadora.

- Relaciones habladas: dependiendo de cada persona trabajadora en euskera o en

castellano.
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Desde el aio 2008 en el que se pusieron en marcha en estos servicios las sesiones
presenciales para la promocion del uso del euskera cada vez se escuchaba mas el

euskera como lengua de relacion y también como lengua de trabajo.

1.3.3. Actividades

Este plan de fomento de uso del euskera se ha concretado en tres lineas de actuacion:
e Modulos presenciales
e Modulo On Line
e EraMis

Duante el IV periodo de planificacion ha crecido considerablemente el nUmero de personas

trabajadoras que utiliza el euskera tanto en &mbitos formales como informales.

1.3.3.1. Mbédulos presenciales

Se iniciaron en el afio 2008/2009 en servicios centrales, unidad de acogimiento residencial
(afio 2009/2010), Centro Asistencial Elorrio y Centro Asistencial Zumelegi por ser unidades
administrativas bilinglies en las que es muy alto el porcentaje de personas trabajadoras

gue tiene acreditado el perfil linguistico 2 o superior.
1.3.3.1.1. Servicios Centrales y Unidad de Acogimiento Residencial
Se desarrollan una serie de actividades grupales, en dos sesiones de hora y media a la

semana en las que se realizan diversas actividades linguisticas.

La participacion ha sido la siguiente:

CURSO CURSO CURSO CURSO
2008/2009 2009/2010 2010/2011 2011/2012
22 24 29 18

- Puntos fuertes: Motivacion de las personas participan. Mayor uso del euskera en el servicio
tanto como lengua de trabajo como de relacion.

- Puntos débiles: La heterogeneidad de los grupos (salvo en el caso de la UAR), dificulta la
realizacion de actividades linglisticas de area. Falta de asistencia por carga de trabajo y

licencias. Resistencia al cambio de hébitos linguisticos fuera de las sesiones grupales.
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Para mejorar estas debilidades el afio 2011/2012 la organizacion para quienes hubieran
participado en el médulo en afios anteriores paso a ser de una sesion grupal semanal de 1
hora y una sesion individual quincenal en la que se realizan actividades linguisticas
directamente relacionadas con las funciones y el nivel de conocimiento de cada persona.

En el caso de la UAR se mantiene la organizacion inicial en dos sesiones semanales porque

la homogeneidad del grupo permite establecer objetivos de unidad.

1.3.3.1.2. Centro Asistencial Elorrio y Centro Asistencial Zumelegi

Dos dias a la semana se desarrollan en el centro actividades linguisticas grupales de
1/2hora-1hora de duracion en funcién del puesto de trabajo.

Puntos fuertes: motivacién de las personas que participan.

Puntos débiles: el trabajo a turnos dificulta enormemente el seguimiento y la eficacia de las
sesiones. La carga de trabajo en atencién directa es un obstaculo para la asistencia a las
sesiones.

La participacion con la media de las horas recibidas por persona ha sido la siguiente:

CURSO
2008/2009

CURSO
2009/2010

CURSO
2010/2011

49 personas

2 horas

81 personas

3 horas

64 personas

5 horas

Tras dos afios y medio de médulos presenciales en estos dos centros se constata que tal y
como esta planteado, no es un modelo trasladable a los centros de atencién directa .
El afo 2012/2013 el médulo para la promocion del uso del euskera para el personal de

centros y hogares pasa a ser on line.

1.3.3.2. Cursos On Line

1.3.3.2.1. Moddle

Desde el afio 2012/2013 para el personal de centros y hogares. Sus objetivos son impulsar
el uso del euskera en el trabajo y recuperar el nivel perdido en el conocimiento de la
lengua. Los temas de las unidades de aprendizaje estan relacionados con el trabajo.

Se divide en dos modulos:

-Mddulo A: normas de escritura y escritos ordinarios laborales.

-Mdédulo B: documentos y escritos relacionados con las funciones de cada puesto de

trabajo.
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Durante el afio 2012/2013 27 personas realizaron el modulo completo. Otras 26 personas,
habiéndose inscrito en el curso, no lo realizaron debido a dos motivos fundamentales: falta
de tiempo, nivel insuficiente de conocimiento del euskera.

Puntos fuertes: motivacion de quienes lo realizan.

Puntos débiles: problemas informaticos. No realizacidn de sesiones presenciales para

trabajar el euskera hablado.

1.3.3.2.2. Administrazio hizkera 1.0.

Con este curso se pretende sensibilizar al personal de la administracion sobre la necesidad
de un cambio en el uso del lenguaje administrativo con el fin de hacerlo mas entendible.
Asi mismo, se pretende dotar de instrumentos al personal de la administracion que
permitan escribir de forma clara, correcta y adecuada los textos administrativos.

Se ofert6 el afio 2012 a personal administrativo y técnico. Lo realizaron 8 personas.

La valoracion realizada por quienes realizaron el curso fue altamente positiva, tanto en lo

referente a los contenidos como a la diligencia del/la trebatzaile en la direccién del curso.
1.3.3.3. EraMi

Durante el curso 2008-2009 se organizé el primer EraMi del Instituto foral de Asistencia
Social en el Hogar Mungia.

Se trataba de una unidad administrativa pequefia (9 personas trabajadoras: 7
educadoras/es y 2 cocineras/empleadas de hogar), donde un educador tenia acreditado el
perfil linglistico 2, el resto de las y los educadores el perfil 3 (de las cocineras empleadas
de hogar una tenia acreditado el perfil 1)y todo el equipo con el apoyo de la directora tenia
ganas de trabajar en euskera. Su dmbito de atencién son los y las menores, grupo clave
para impulsar el uso del euskera.

El objetivo inicial del EraMi, acordado con todo el equipo, fue utilizar de una manera
equilibrada las dos lenguas oficiales en el hogar.

A subrayar, reconocer y agradecer el enorme esfuerzo, dedicacion, ilusion, trabajo y
compromiso hacia el euskera demostrado por el equipo del hogar desde el primer dia en el
que se les propuso el establecimiento del EraMi. Asi cada afio se han superado los

objetivos inicialmente propuestos.

Hoy en dia, se puede afirmar que el uso del euskera en el hogar ha mejorado tanto

cuantitativa como cualitativamente y se ha convertido en lengua de trabajo y de relacion.
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Se mantiene el apoyo de la trebatzaile mediante tutorias personalizadas para la realizacion

de las programaciones individuales y los informes.

Pendiente lograr por parte del instituto que los escritos que llegan al hogar (6rdenes

forales, planes de caso, informes...) lo hagan en euskera, asi como que los escritos que

salen del hogar tengan su continuacién en euskera.

1.4. PROPUESTAS COMO CONSECUENCIA DE LA EVALUACION DEL |V PERIODO

DE PLANIFICACION

Propuesta sobre capacitacién linguistica

Los cursos de euskera son efectivos para certificar la competencia linguistica de las

personas trabajadoras, por lo que se deben mantener en condiciones que

favorezcan el aprendizaje de la lengua hasta garantizar un nivel adecuado para

poder ser lengua de trabajo. La garantia minima para poder cumplir ese objetivo, la

proporcionan el PL 3. Por lo tanto, a todo el personal del IFAS se le garantizara la

formacion hasta el PL 3, aunque su puesto de trabajo tenga asignado un PL

inferior, siempre que no tenga agotado el crédito horario.

Propuesta sobre el Plan de Fomento del Uso

El objetivo es continuar dando pasos efectivos hacia la igualdad en el uso de las

dos lenguas.

Grupos presenciales: cuando su composicidbn sea heterogénea con personas

pertenecientes a diferentes areas de trabajo se organizaran durante tres cursos en

dos sesiones de hora y media, y a partir del cuarto curso pasara a ser una sesion

grupal semanal de 1 hora y una sesion personalizada quincenal de 1 hora.

Cursos on line:

-Moodle: para el personal de centros y hogares. Incluyendo sesiones presenciales

guincenales de dos horas durante el tiempo de realizaciéon del curso on line.
Administrazio hizkera: para el personal administrativo y técnico cuando entre sus
funciones se encuentre la realizacién de documentos administrativos.

Potenciar los EraMis.

Por otra parte, para dar otra opcion a las personas trabajadoras que no pueden

participar en el modulo presencial ni en un EraMi, y con la intencion de fomentar de

una forma mas eficaz el uso del euskera, se realiza una nueva oferta a quienes
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hayan acreditado el PL2; la opcidn de participar en un nuevo modulo: el Médulo de
Unidad Administrativa.

En dicho médulo, que deberd contar como minimo con el 50% de las personas
trabajadoras de la unidad administrativa, se trabajaran principalmente aspectos
orales y documentos relacionados con el &mbito de trabajo de dicha unidad. Exigira
un compromiso de participacion en todas las sesiones que se acuerden y de
permanencia hasta la finalizacion de dicho plan.

En caso de cumplir las condiciones anteriores, la Seccion de Normalizacion

Linguistica disefiara un plan ad hoc acordado con quienes lo soliciten.
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2. PLAN DE NORMALIZACION DEL USO DEL EUSKERA PARA EL
V PERIODO DE PLANIFICACION (2013-2017)

2.1. CUESTIONES PREVIAS

2.1.1 Algunas consideraciones extraidas de los datos del balance del IV Periodo
de Planificacion.

El balance del IV Periodo de Planificacion que hemos realizado en el punto anterior, y
del andlisis de la informacion obtenida del mismo debe servir como punto de partida a

la hora de afrontar las coordenadas del plan para el nuevo periodo de planificacion.

Puestos de trabajo con fecha de 593 100,00

preceptividad

Puestos de trabajo ocupados 569 95,95
Perfil acreditado 468 82,39
Perfil no acreditado 100

Puestos de trabajo vacios 24 4,05

Los puestos de trabajo del Instituto Foral de Asistencia Social al final del IV periodo de
planificacion (diciembre 2012) eran en total 881. Del total de puestos el 67,30 (593) tiene
adjudicada una fecha de preceptividad. El 95,95% de los puestos con preceptividad (569)
estdn ocupados. El 4,05% estan vacantes. Entre quienes ocupan los puestos con
preceptividad el 82,39% han acreditado el perfil del puesto, y un 7% mas el perfil anterior.

Si tomamos, por un lado, aquellos puestos de trabajo que ya han acreditado su perfil
linglistico méas los puestos de trabajo vacios y, por otro lado, aquellos puestos de trabajo

gue no han acreditado su perfil lingUistico, obtenemos los siguientes datos:

PUESTOS DE TRABAJO TOTAL EN PORCENTAJE (%)
Puestos de trabajo con fecha de 593 100,00
preceptividad
Perfil acreditado + puestos de trabajo vacios 468+24 = 492 82,96
Perfil no acreditado 100 16,86
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Luego el nivel de cumplimiento es muy alto: el 82,96% de quienes ocupan un puesto de
trabajo cuya fecha de preceptividad esta en vigor y ha acreditado el perfil linglistico
correspondiente a dicho puesto. Si bien es cierto que un 4,05% de los puestos estan sin
cubrir, hay que tener en cuenta que quienes vayan a cubrirlos serdn personas que ya

hayan acreditado el necesario perfil linguistico.

El criterio fundamental que ha informado el proceso de normalizacion linglistica de las
Administraciones Publicas, basado en el sistema de perfiles linglisticos como
conocimiento necesario para el desempefio del puesto de trabajo, y tal como puede
observarse en el cuadro siguiente, al final del Periodo de Planificacion se ha superado en
24 puntos (67,30%) el indice de preceptividad minimo establecido a 1 de enero de 2013
(42,85%). Asi mismo, supera en 13 puntos porcentuales el porcentaje de la media de la
CAV (54,5%) de puestos con perfil preceptivo.

Estos datos reflejan el esfuerzo que ha realizado tanto el personal del IFAS como el propio
instituto.

De éste como de los balances realizados anteriormente acerca de los planes de
normalizacién linglistica se desprende que ha mejorado notablemente la capacitacion
linglistica de las y los trabajadores de las administraciones publicas. Aunque estos datos
sean llamativos, se perciben notorias lagunas al realizar el andlisis desde el punto de vista
del uso de la lengua. Afios de experiencia nos muestran que no es suficiente tener algun
tipo de perfil lingliistico acreditado para utilizar la lengua. Ciertos perfiles lingtisticos no
garantizan una suficiente capacitacion del euskera como para hacer frente a las labores
diarias, ni tampoco como para que las relaciones entre la o el trabajador y las personas
gue le rodean sean en esa lengua. Este dato queda claro en lo que se refiere al PL1 y, en
algunos casos, también al PL2. Si en realidad lo que queremos es profundizar en el uso de
la lengua —especialmente mediante la creacion en euskera— es imprescindible garantizar
gue se proporcione el suficiente grado de conocimiento como para comunicarse de forma
comoda en dicha lengua. Consecuentemente, se formula la propuesta de garantizar la
formacion linglistica hasta el PL 3, aunque el puesto de trabajo tenga asignado un PL

inferior.

2.1.2 Las variables de la edad y de la voluntad del personal
Existe una variable que forzosamente hay que tener en cuenta en el momento de
acreditacion de un perfil linglistico: la edad. El Decreto 86/1997 dispone que las personas

mayores de 45 afios pueden pedir la exencion del cumplimiento del perfil linguistico
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correspondiente a su puesto de trabajo. Lo cual significa que superada esa edad es dificil
el aprendizaje de la lengua en el grado que exige la labor de un puesto de trabajo. La edad
media de la plantilla del Instituto Foral de Asistencia Social es de 48,75 afos. Esta media
de edad baja algo si se tiene en cuenta la plantilla completa (personal fijo+temporal) del
instituto, 47,02. Es decir, hay un elevado niumero de trabajadores y trabajadoras que esta
por encima del nivel umbral de aprendizaje del euskera. Siendo asi las cosas, se puede
pensar, en lo que se refiere al IFAS, que de esa mitad de la plantilla que no ha conseguido
el perfil linglistico la gran mayoria realizara su trabajo en una sola lengua hasta su
jubilacion.

A la hora de describir la casuistica y analizar la situacién, no podemos dejar de lado a
aquellas personas que, aun habiendo conseguido el perfil linglistico, no tienen voluntad de
utilizar la lengua. En ciertas ocasiones, el esfuerzo realizado para la acreditacion del perfil
linguistico no suele tener mas finalidad que la instrumental, esto es, para promocionar en
la carrera profesional o porque las opciones de cambio de puesto de trabajo son menores
para aquellas personas que no tienen acreditado el perfil linglistico que para aquellas que
lo tienen. No se puede obviar esta situacion en el momento de plantear ciertas

actuaciones.

2.1.3. La estructura organica de la administracién y su incidencia

La Administracién, para la realizacion de sus funciones, se estructura en unidades
administrativas. Por definicién, las unidades administrativas bilingliles son aquellas que
pueden realizar sus funciones y tareas en las dos lenguas oficiales. Pero, las unidades
administrativas, como es logico, no se establecen en funcion de si los trabajadores y
trabajadoras que las componen conocen la lengua y son capaces de utilizarla, sino que se
establecen en funcion de la naturaleza de cada unidad. De este modo, las unidades
administrativas de atencion al publico y las de caracter social siempre seran designadas
bilingUes, con independencia del grado de conocimiento de la lengua del personal que las
componga. Ademas, la Ley de Funcién Publica posibilita que a las y los trabajadores que
aun teniendo asignado un perfil preceptivo no lo tengan acreditado puedan ser adscritos a
otro puesto de trabajo del mismo nivel pero sin preceptividad. Por ahora, no se ha
adoptado esta medida en ninguna administracion y, seguramente, no seria facil llevarla a
la practica, ya que chocaria con otros derechos que tienen los trabajadores y trabajadoras,
y la situacién seria realmente confusa.

En este andlisis sobre la situacion linglistica no podemos olvidar que la generacion que
hoy que esta trabajando en la Administracién en su mayor parte ha realizado sus estudios

en castellano, y en esa lengua ha desarrollado su trayectoria profesional; por lo tanto, sus
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hébitos linglisticos estan muy enraizados en el &mbito laboral. No se puede pensar, pues,

que los habitos lingliisticos puedan cambiar de repente por la mera influencia de un plan.

2.2. PLANES DE NORMALIZACION DEL USO DEL EUSKERA

El Decreto 86/1997 de 15 de abiril, por el que se regula el proceso de normalizacion del uso
del euskera en las administraciones publicas de la Comunidad Auténoma de Euskadi, en
su articulo 4 dispone que para afrontar el proceso de normalizacion linglistica, cada
entidad debera aprobar Planes de Normalizacion del uso del euskera.

En el articulo 2 de dicho decreto se especifica que los poderes publicos adoptaran las
medidas necesarias para la normalizacion del uso del euskera, ya como lengua de servicio
ya como lengua de trabajo.

Por lo tanto la normalizacién linglistica de la administracibn supone que dicha
administracién tiene capacidad para prestar sus servicios a la persona administrada tanto
en una relacion oral como escrita en euskera (lengua de servicio) y que el personal de
dicha administracion sea capaz de realizar todas sus funciones en euskera (lengua de

trabajo).

2.2.1 Hacia una administracién bilingie

La concepcion de la administracion que se pretende desde la perspectiva de la
normalizacion linglistica supone un reto importante, que en nuestra situacion se trata de
un objetivo ambicioso. Desde la Optica del euskera como lengua de servicio, el camino
recorrido a través de los Planes de Normalizacion ha conseguido que estemos en
disposicién de garantizar que el euskera pueda ser la lengua de relacion con la persona
administrada. Esto queda, incluso, corroborado por el nivel de quejas recibidas por no
recibir la atencion en euskera, que ha descendido notablemente hasta casi ser anecddético.
Desde el punto de vista del euskera como lengua de trabajo la situacion esta lejos de
superar unos parametros minimos, aungque también se hayan dado avances significativos
en esta direccion.

En la Administracion cada vez se trabaja mas en red. Por lo tanto, para que el euskera sea
lengua de trabajo, las personas pertenecientes a la red del primer nivel, esto es, todos los
y las trabajadoras de la misma unidad administrativa han de tener suficiente conocimiento
de euskera como para poder cumplir sus funciones en dicha lengua. Y, de momento,
estamos lejos de esa situacion, tal y como lo reflejan los datos.

Ademas de lo que nos muestran los datos, hemos de tener en cuenta las situaciones ya

mencionadas y sus caracteristicas: habitos linguisticos, edad, limites establecidos por la
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funcién publica en politica de personal, que los cargos de libre designacion no tengan el
requisito linglistico, la falta de voluntad para utilizar el euskera... Estos factores
obstaculizan y dificultan la normalizacion del euskera como lengua de trabajo.

Si percibimos la necesidad de realizar planes u periodos de planificacién de normalizacion
del uso del euskera en la Administracion, en una administracién que quiere ser bilinglie —
ya que ha dispuesto que las lenguas oficiales son dos— es porque todavia el uso del
euskera no estd normalizado.

Como ya hemos visto, en lo que respecta al uso, para que se dé un bilinglismo equilibrado
en la Administracion, es necesario que el personal, en general, conozca ambas lenguas.
Aungue en lo que concierne al conocimiento del euskera el avance haya sido grande en el
IFAS, segun los datos proporcionados, todavia no estamos en condiciones de cumplir esa
condicion en su globalidad. Ademas, para poder desarrollar ciertas funciones en euskera
es necesario garantizar un conocimiento adecuado de la lengua, Por lo tanto, en el V Plan
se debe seguir ofreciendo un amplio espacio a la euskaldunizacion del personal, asi como
adecuar los perfiles linglisticos correspondientes a algunos puestos de trabajo.

Para la conversion del euskera en lengua normal de trabajo se elaborara una formacion
especifica, con el fin de crear nuevos habitos linglisticos. Todos aquellos y aquellas que
hayan obtenido el perfil linglistico tendran la posibilidad de participar en esta formacion
especifica. Pero, los esfuerzos realizados en este sentido y el impulso de la motivacion
precisan del reconocimiento de la institucion.

Por otro lado, creemos que en este camino es imprescindible tener referentes; por eso,
trabajaremos la variable denominada liderazgo informal. Por esta via, mediante
intervenciones de investigacion trataremos de convertir el euskera en lengua de trabajo en

algunas unidades administrativas, con el acuerdo de todas y todos sus trabajadores.

Trabajo y lengua de trabajo

Hay otro aspecto que también se ha de tener en cuenta: la Administracion, en este caso el
IFAS, ofrece una serie de productos y, entre estos, no esta el euskera. Otra cosa es que
esos productos haya que ofrecerlos en una lengua y, en la Administracion, excepciones
aparte, en la lengua o lenguas oficiales. En el caso de la Administracion vasca, dos son las
lenguas oficiales; se utilice una u otra, la lengua no es un producto, sino un medio. Esta
caracteristica de la lengua de trabajo influye muy notablemente en el uso de la lengua en
el ambito laboral. Desde este punto de vista, en el caso de que el uso de una de las
lenguas oficiales sea un obstaculo para que la Administracion oferte su producto (trabajo o
servicio) a la ciudadania con la calidad que ésta exige, se dejara de lado ese instrumento

lingliistico y se utilizara la lengua que hasta el momento ha sido la normal.
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Este tipo de actuacidn establece una serie de prioridades: es més importante el “qué” que
el “como”.

La Administraciéon dirige su trabajo y sus servicios a las personas administradas. Si por
parte de éstas se diera una fuerte demanda, en la cuestion linglistica, hacia la
administracion, hasta que el euskera resultara una lengua normalizada en sus relaciones
con la Administracion, esta variable tendria un efecto directo en la conversién del euskera
en lengua habitual de trabajo. Pero, hoy dia, no se da esta circunstancia. En este sentido,
la demanda social es débil, por lo menos en el &mbito de actuacion del IFAS. De cualquier
modo, como se trata de una variable eficaz para nuestros objetivos, la Administracion ha

de intentar impulsar dicha demanda social.

2.2.2 Ambito de actuacion del plan
Forman parte de este plan, todas las unidades administrativas y los y las trabajadoras del
Instituto Foral de Asistencia Social.

2.2.3 Vigencia del plan
Este plan permanecera en vigor desde el dia siguiente a su aprobacion por la Junta de
Gobierno del Instituto Foral de Asistencia Social hasta la aprobacion del plan del VI periodo

de planificacion.

2.2.4 Objetivos principales del plan
El principal objetivo de los planes de normalizacién del uso del euskera en las
administraciones publicas reside en la adopcion y ejecucion de medidas eficaces para el
uso del euskera como lengua de servicio y de trabajo.
En la consecucion de este objetivo no partimos de cero, ya que este es el quinto periodo
de planificacion. Durante los cuatro periodos de planificacion anteriores se han dado
avances significativos y decisivos. Tal es asi que hoy en dia estamos en condiciones de
garantizar que se cumplen los derechos linguisticos de las personas administradas pues
se da la normalizacion del euskera como lengua de servicio.
Por lo tanto, los esfuerzos de esta institucion para el proximo periodo de planificaciéon se
tienen que centrar fundamentalmente en incrementar el uso del euskera como lengua de
trabajo.
Ahora bien, en una administracion que habitualmente trabaja en castellano ¢Como se
puede conseguir que el euskera, progresivamente, también sea lengua de trabajo?
La respuesta a esta pregunta debe buscarse en las voluntades y actitudes de los

estamentos y colectivos implicados a través del esfuerzo compartido.

29



g ufe LIy
i f a S L DFB ?&?aultgggakaia

Los comportamientos proactivos en pos del objetivo del uso del euskera como lengua de
trabajo dificilmente se consiguen mediante la imposicion jerdrquica o normativa. Para
facilitar e impulsar esos comportamientos es mejor crear un contexto apropiado. Por tanto,
hemos de atraer a los y las trabajadoras para que realicen su trabajo en euskera, pero no
forzarlos a ello. Para esto, ademas de trabajar la motivacion, las condiciones de trabajo
han de ser las adecuadas y los medios abundantes, para que de ninguna de las maneras

resulte mas costoso trabajar en euskera que en castellano.

Voluntad de la Institucion

Han transcurrido cerca de 25 afios desde que el IFAS elabor6é el primer plan de
aprendizaje del euskera para sus trabajadores y trabajadoras. Durante todos estos afos,
han sido muchas las personas trabajadoras que han aprendido la lengua, como se puede
ver en el apartado referente al balance del plan anterior; ademés, en muchos casos, el
compromiso con el euskera ha llevado al incremento de su uso en el trabajo.

Pero, ademas, se trata también de un compromiso institucional, y asi lo indic6 el Diputado
General en el discurso del dia de su nombramiento: “Compromiso con el euskera, ya que,
por medio de la normalizacion linglistica, formara parte de la Diputacion Foral de Bizkaia,
y sera la lengua que todas y todos nosotros utilizaremos en todos los a&mbitos de nuestra

Institucion”.

2.2.5. Estructura y medios para la consecucién de los objetivos del plan

La Administracién Publica se estructura en unidades administrativas para el cumplimiento
de sus funciones. Dichas unidades administrativas, por tanto, se diferencian por las
funciones que realizan. Asi, segln su caracter, se puede establecer la siguiente
clasificacion:

- unidades administrativas de atencién al publico,

- unidades administrativas de caracter social,

- unidades administrativas transversales,

- unidades administrativas de caracter general y

- unidades administrativas singulares.

2.2.5.1 Microplanes de fomento del uso (EraMi): Instrumento para el uso del
euskera como lengua de trabajo

El fin principal de los planes de normalizacion del uso del euskera es lograr a medio plazo

un bilinglismo equilibrado en la Administracién. Para conseguir dicho objetivo, es

necesaria una transformacion dentro de la Administracién, que en el Instituto Foral de
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Asistencia Social se quiere llevar a cabo de forma planificada. Las unidades
administrativas en las que se haya establecido un EraMi seran los puntos motores de esa
planificacion. Ahora bien,una parte importante del personal que actualmente esti
trabajando en la Administracion, en su gran mayoria, ha realizado sus estudios y
desarrollado su carrera profesional en castellano; por lo que sus habitos linglisticos estan
firmemente enraizados en lo que se refiere al @mbito laboral. De todas formas, percibimos
gue entre los y las trabajadoras ultimamente cada vez toman mas fuerza las tendencias en
favor del euskera. Entre las causas que pueden explicar este fenébmeno, encontramos
estas dos principales: la primera es la entrada en el IFAS de nuevo personal que ha
estudiado en modelos en euskera en la escuela y en la universidad, y la segunda es la
formacion linguistica especializada que mediante los “planes de uso” se ha desarrollado
dentro del instituto para que quienes han conseguido cierto nivel linguistico sean capaces
de realizar su trabajo en euskera.

Como hemos dicho, las unidades administrativas son la base en la que se estructura la
Administracion. Dichas unidades administrativas pueden ser bilingties, cuando son
capaces de realizar sus funciones en cualquiera de las lenguas oficiales. Aunque asi sea
en teoria, no ocurre de esa manera en la practica, entre otras razones porque cuando se
trata de designar bilinglie a una unidad administrativa el factor que tenemos en cuenta es
su caracter y no la capacidad linguistica de sus componentes.

Por otro lado, el hecho de estar en posesién de la capacidad linglistica de por si no
significa que el euskera sea la lengua de trabajo de una unidad administrativa. Eso solo
ocurrird si las personas integrantes de esa unidad manifiestan la voluntad para que asi
ocurra.

Son dos las vias previstas para establecer un EraMi:

a) La directora o director de la unidad administrativa con el visto bueno de la jefatura
departamental o de division manifiesta su voluntad de establecer un EraMi al area
de euskera del IFAS y ésta traslada su peticiobn a la Secciébn de Normalizacién
Linguistica.

b) la Seccion de Normalizacion Linguistica, tras el analisis de las condiciones y
caracteristicas que se dan en una unidad administrativa y viendo la idoneidad de la
situacion presenta su propuesta a la misma. En este segundo caso, es necesario
gue la unidad tras su recepcion de dicha propuesta la analice y la apruebe. No se
prevé que desde la Administracién, salvo excepciones, se establezcan EraMis de
oficio. La voluntad y el acuerdo de todas y todos los miembros de la unidad son la

base para poder establecer un EraMi..
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Son tres las caracteristicas que hay que resaltar en las unidades en las que se haya
establecido un EraMi:

e Que todas y todos los miembros de la unidad administrativa tengan el nivel de
euskera suficiente, al menos acreditado el PL correspondiente a su puesto de
trabajo. Establecer un EraMi en una unidad administrativa, puede implicar la
modificacion del perfil linguistico de algunos puestos de trabajo, con el fin de que
guienes la integran puedan realizar con comodidad sus tareas y funciones. Para
garantizar lo anterior, se podra asignar el PL 3 a todos los puestos de trabajo de la
unidad.

e Que exista el acuerdo de todas y todos los miembros que forman la unidad
administrativa.

¢ Que se realice una intervencion investigadora para que el euskera se convierta en
lengua de trabajo.

Aun siendo necesarios la voluntad y el acuerdo, por lo general no son suficiente como para
iniciar una actuaciéon bilingiie en la unidad. Como hemos mencionado mas arriba, la
generaciéon gue actualmente esta trabajando en la Administracién, en su gran mayoria, ha
realizado sus estudios y desarrollado su carrera profesional en castellano; por lo que sus
habitos linguisticos estan firmemente enraizados en lo que se refiere al ambito laboral.
Para incidir en esta situacién, son necesarios el disefio y la ejecucién de intervenciones de
investigacion.

Metodologia de las intervenciones investigadoras

En este plan, las intervenciones investigadoras que se proponen para realizar la
transformacién estan basadas en la metodologia EPEsSA (Euskera Planetan Eskuartze
Analitikorako Metodologia / Metodologia para la Intervencién Analitica en los Planes de
Euskera). La metodologia EPESA es un nuevo modelo metodolégico para el disefio y
realizacién de intervenciones analiticas en las organizaciones que ejecutan planes de
normalizacion del euskera. Se fundamenta en el disefio metodolégico adaptado y aplicado
en el proyecto de investigacién/actuacion EralLan.

2.2.5.3. Otros recursos para poder realizar el trabajo en euskera
Aunque el euskera sea lengua oficial en la administracion vasca, en el caso concreto del
IFAS dificilmente se pueden realizar en euskera todas sus tareas y funciones sino se hace
uso de otros recursos, como por ejemplo de la traduccion.
Aunque, por haber establecido un EraMi, la lengua de trabajo de una unidad administrativa

sea el euskera, la tramitacién de expedientes no comienza y acaba siempre en una misma
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unidad, sino que sigue de alguna manera un circuito administrativo. Para garantizar que la
tramitacion se pueda hacer en euskera en la totalidad del circuito administrativo, en este
momento es necesario disponer de otros recursos como son la traduccion y los y las
técnicas de capacitacion linglistica (trebatzailes). Por lo tanto, si queremos garantizar el
derecho de las y los que quieren trabajar en euskera en las mismas condiciones de quien
trabaja en castellano, esto es, que hacerlo en euskera no suponga un doble trabajo, hemos
de proveernos de los necesarios recursos humanos y materiales para nuestra actividad
laboral.

Asi, pues:

1. Las personas trabajadoras del IFAS podran elegir en qué lengua deseen realizar
su trabajo. Si apuestan por el euskera, tramitaran solamente en euskera tanto los
expedientes como el resto de sus escritos.

2. Si, en algun momento del procedimiento administrativo surgieran obstaculos que
impidieran avanzar en la tramitacion, habrd que encargarse de solucionar el
problema alld donde haya ocurrido o a quien le haya ocurrido, pero no se reenviara
el texto a su lugar de origen para su traduccion.

3. Para poder superar esta situacién descrita en el segundo punto, se podra contar
con los servicios de las y los traductores de la Seccion de Traduccion,
Terminologia y Tecnhologia Lingtistica y de las y los técnicos en capacitacion de la
Seccién de Normalizacién Linguistica.

Ademas, para ayudar a aquellas personas que apuestan por el uso del euskera como
lengua de trabajo, se les pondra a disposicion otro tipo de recursos materiales,
especialmente del ambito de la informéatica.

1. En adelante, se dard prioridad a la version en euskera en las aplicaciones y
programas informéticos que se creen especialmente para su uso en las unidades
administrativas en las que se haya establecido un EraMi. Las herramientas
informéticas que se creen para ser utilizadas en el resto de las unidades habran de
estar elaboradas para su uso en las dos lenguas oficiales.

2. Si los programas informaticos que actualmente se usan en las unidades
administrativas en las que se haya establecido un EraMi no estan elaborados para
poder ser utilizados en euskera, habran de ser adaptados y elaborados con la
mayor brevedad para su uso en esa lengua.

3. Cuando se trate de programas informéticos comerciales o generales, si existiera su
version en euskera, esta version tendra prioridad a la hora de instalarla en los
puestos de trabajo de las unidades en las que se haya establecido un EraMi.

También se les ofertara la instalacion de la version en euskera de estos programas
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al resto de los y las titulares de los puestos de trabajo en los cuales hayan de ser
instalados dichos programas.
Pero, ademas, no podemos obviar otro recurso de gran importancia: la formacion.

1. Formacion linguistica. En las unidades en las que se haya establecido un EraMi, se
dara una formaciéon linglistica especifica dentro de las intervenciones
investigadoras. La via de formacion linglistica abierta al resto de personas sera a
través de los “planes de uso” (ver apartado 5).

2. Formacion para el puesto de trabajo. En las unidades en las que se haya
establecido un EraMi, tendra prioridad absoluta la imparticion de los temas en
euskera. Por tanto, los y las responsables de la formacién deberan establecer los
medios adecuados para que —con caracter general- la formacion en esos temas se
pueda impartir en euskera.

3. Formacién de desarrollo personal. En el momento de realizar el plan anual de
formacion, se tomara en cuenta la evolucién de la capacitacion linglistica de la
plantilla del IFAS. La oferta de cursos en euskera debera realizarse teniendo en

cuenta dicha evolucion.

2.3. Necesidad de promocion de la motivacion y de la demanda social

Aunque la Administracién haya realizado un gran esfuerzo en la normalizacién del euskera
promoviendo su uso dentro de las instituciones, hoy en dia todavia se aprecia un gran
desequilibrio entre las lenguas, ya que el uso del castellano es casi absoluto en la
Administracién, por lo menos en las zonas que sociolingliisticamente no son muy
euskaldunes.

Para dirigirnos hacia un bilinglismo (real) equilibrado, dos son las variables que
especialmente se han de trabajar en los procesos de normalizacion linglistica: la

motivacion del personal de la institucion y la demanda social.

2.3.1 Promocion de la motivacion del personal de la institucién
Esta es la definicion que Eralan da acerca de la variable de la motivacion: “Interés vy
comportamiento (sean factores conscientes o inconscientes) a favor del euskera en
general y de los planes de promocién del uso del euskera en particular que manifiestan los
individuos y los colectivos”.
Podemos deducir de esta definicion que las iniciativas motivadoras a favor del uso del
euskera pueden generar un cambio de actitud, adoptando las personas trabajadoras un
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comportamiento favorable a dicha lengua; en nuestro caso, realizando esfuerzos para que
el euskera se convierta en lengua de trabajo en las unidades administrativas.

Por otro lado, desde el punto de vista de la Administracion, las unidades en las que se
haya establecido un EraMi ofrecen un mejor servicio que el resto de las unidades, ya que
suponen un ahorro y un avance en el procedimiento administrativo, tanto en el coste como
en el tiempo.

En esta situacion, la Administracion debe premiar estos cambios de actitud y

comportamiento.

2.3.1.1 Reconocimiento de las personas participantes en un microplan de
fomento del uso.

Entre las variables que tienen una influencia directa en el uso del euskera en las
organizaciones con planes de euskera, el proyecto Eralan recoge como una de las mas
importantes “la gratificacion o reconocimiento de quienes participan en un microplan de

uso .

2.3.2 Promocién de la demanda social

La demanda social tendra una extraordinaria incidencia en la normalizacién Linguistica de
la Administracion, en la medida que conlleva la exigencia del uso del euskera. La
Administracion tendra que adaptar sus estructuras para responder a la demanda social, y
mayor sera el grado de satisfaccion de la ciudadania en la medida que la Administracion
sea capaz de responder a esta demanda que se plantea como reto. Con la consecucién de
esa situacion, disminuira la tension que produce la exigencia, y el uso de las lenguas sera
sosegado y normalizado en las relaciones tipo feedback entre la Administracion y la
ciudadania.

Pero, la demanda social guarda una relacion estrecha con su contexto sociolinguistico v,
desgraciadamente, el contexto sociolinglistico sobre el que influye el IFAS genera una
demanda social muy débil. Por lo tanto, el instituto tendra que tratar de promocionar esta

demanda social, ya que se trata de un medio muy eficaz de normalizacion linguistica.

2.3.2.1 Algunas sugerencias parala promocion de la demanda social
Si queremos ser eficaces a la hora de promover la demanda social, hemos de tener en
cuenta:
e La clientela del IFAS la constituyen las personas usuarias de los centros y

hogares y sus familias.
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e Cada divisibn y departamento ha de asimilar que le corresponde la
promocién de la demanda social entre su clientela y que no se trata de un
tema que concierne a responsables, personal técnico y otras personas que
trabajan en materia linguistica.

e Ala hora de establecer cualquier tipo de plan, proyecto... hay que tomar en

cuenta desde el principio el criterio linguistico.

2.4. CoOMISION DE NORMALIZACION LINGUISTICA DEL IFAS

Sera el 6rgano encargado del seguimiento y coordinacion del Plan de Normalizacion
Linguistica dentro del Instituto Foral de Asistencia Social
Personas integrantes:
e Presidencia: Gerencia del IFAS.
¢ Vicepresidencia: jefe/a del departamento de direccion de personas.
e Vocales:
- jefela de la Seccion de Normalizacion Linguistica.
- responsable de Normalizacién Linguistica.
- jefe o jefa de la division de servicios sociosanitarios y para las personas
mayores.
- jefa o jefe de la division de servicios para personas con discapacidad e
insercion social.
- jefe o jefa de la divisién de servicios para la infancia y la adolescencia
- responsable de formacion
- Un persona representante de las centrales sindicales.
e Secretario/a: un/a técnico/a del Departamento de Direccion de Personas, que
tendra voz pero no voto.
La Comision General de Normalizacion Linglistica se reunird como minimo una vez al afio
y, tendrd, entre otras, las siguientes funciones:
- Analizar la situacion de la normalizacién linguistica del IFAS, y realizar nuevas
propuestas en funcion del andlisis.
- Ayudar a superar los obstaculos que puedan surgir para sacar el plan adelante.
- Vigilar el cumplimiento de las normas sobre el uso de las lenguas oficiales en los
centros, servicios y hogares y proponer nuevas normas.
- Gestion, seguimiento y evaluacién del plan.
- Acordar medidas para incrementar el uso del euskera en el Instituto Foral de

Asistencia Social.
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3. UNIDADES ADMINISTRATIVAS BILINGUES EN EL INSTITUTO
FORAL DE ASISTENCIA SOCIAL

Segun lo dispuesto en el articulo 15 del Decreto 86/1997, las unidades administrativas
bilingles vy, en su caso, las que desempefian su labor en euskera constituiran la base y
fundamento para definir los planes de normalizacion del uso del euskera de cada una de
las administraciones publicas vascas. En este sentido, estas unidades seran el centro y el

eje del sistema de planificacion de la normalizacion del uso del euskera.

3.1. DEFINICION Y CLASIFICACION DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS

BILINGUES

Son unidades administrativas bilingies aquellas que pueden realizar sus funciones en
cualquiera de las dos lenguas oficiales de la Administracién Vasca.

Atendiendo a lo dispuesto en el articulo 17 del Decreto 86/1997, segun el cual, cuando el
indice de obligado cumplimiento de la entidad sea de un 25% a un 45%, como es el caso
del IFAS, las unidades administrativas de atencién al publico, relacionadas con la juventud

y de caracter social deben ser consideradas bilingties.

Asi lo hizo Instituto Foral de Asistencia Social en el Plan de Normalizacién Linguistica que
aprob6 en 1999. A esta resolucion se le hicieron algunas excepciones, por ejemplo, se
denomind bilinglie alguna unidad administrativa de caracter general, atendiendo al
requerimiento expreso del departamento correspondiente, que entendia debia ser bilingle
por el tipo de circunstancias que concurrian en la misma. Por otro lado, no se denominaron
bilingles aquellas unidades radicadas en zonas, que desde una perspectiva
sociolinguistica eran mayoritariamente castellanoparlantes, aunque por el caracter de la

unidad deberian haber sido bilingues.

En el nuevo Plan de Normalizacion Linguistica aprobado por el IFAS en el afio 2006, a las
unidades administrativas bilingiies del Plan de 1999 se les afadieron las unidades
administrativas, que consideradas hasta entonces de caracter general, daban un servicio
horizontal a toda la plantilla del IFAS o a todo el personal de un departamento. También se
denominaron bilinglies aquellas unidades administrativas de caracter general en las que
todos y todas las componentes de la unidad habian acreditado el perfil linglistico del

puesto de trabajo.
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Para este nuevo periodo de planificacién 2013-2017:

- Se deja sin efecto la excepcion por la que unidades administrativas que por su
caracter social deberian ser bilingies, no se les daba tal denominacién, al estar

radicadas en zonas mayoritariamente castellanoparlantes.

- Se denominan bilingles a las unidades administrativas en las que el perfil de las

personas usuarias ha cambiado de menores extranjeros/as a menores.

Teniendo en cuenta el Reglamento de Estructura Organica del Instituto Foral de Asistencia
Social y la Relaciéon de Puestos de Trabajo, en el cuadro siguiente recogemos la estructura
organizativa actual del IFAS con todas las unidades administrativas, segin su caracter y

denominacion.

3.2. UNIDADES ADMINISTRATIVAS Y CARACTER DE LAS MISMAS

CODIGO DENOMINACION CARACTER BILINGUE
1 GERENCIA Orokorra EZ
11 DIRECCION DE SERVICIOS ASISTENCIALES Orokorra EZ
111 DIV. DE SERV. SOCIOSANITARIOS Y PERS. MAYORES Gizarte-izaera BAI
11101 UNIDAD DE INVESTIGACION Y APOYO Gizarte-izaera BAI
11102 CENTRO ASISTENCIAL LEIOA Gizarte-izaera BAI
11103 CENTRO ASISTENCIAL BIRJINETXE Gizarte-izaera BAI
11104 CENTRO ASISTENCIAL GALLARTA Gizarte-izaera BAI
11105 CENTRO ASISTENCIAL ELORRIO Gizarte-izaera BAI
11106 CASA DEL MAR DE SANTURTZI Gizarte-izaera BAI
11107 CASA DEL MAR DE ONDARROA Gizarte-izaera BAI
112 DIV.DE SERV.PERS.DISCAP.E INSERC.SOCIAL Gizarte-izaera BAI
11201 UNIDAD DE INVESTIGACION Y APOYO Gizarte-izaera BAI
11202 CENTRO DE PRODUCTOS DE APOYO GIZATEK Gizarte-izaera BAI
11204 CENTRO ASISTENCIAL LUSA Gizarte-izaera BAI
11205 CENTRO ASISTENCIAL URDUNA Gizarte-izaera BAI
11207 CENTRO ASISTENCIAL ZUBIETE Gizarte-izaera BAI
11208 CENTRO ASISTENCIAL ZUMELEGI Gizarte-izaera BAI
11209 CENTROS DE DIA Gizarte-izaera BAI
11210 CENTRO ASISTENCIAL ERREKALDE Gizarte-izaera BAI
11211 CENTRO ASISTENCIAL LOIU-UDALOSTE Gizarte-izaera BAI
113 DIV. DE SERV.PARA LA INFAN. Y LA ADOLESC Gizarte-izaera BAI
1131 UNIDAD DE INVESTIGACION Y APOYO Gizarte-izaera BAI
1132 UNIDAD DE ACOGIMIENTO RESIDENCIAL Gizarte-izaera BAI
1133 RED DE HOGARES Gizarte-izaera BAI

HBasauri Gizarte-izaera BAI
HFueros Gizarte-izaera BAI
HMungia Gizarte-izaera BAI
HFan Adrian Gizarte-izaera BAI
HFxurdinaga Gizarte-izaera BAI
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1134
12
121
122
123
124
125
13
131
132
133
14
141
142
143
144
15

HFanturtzi
HPortugalete
HMurrieta

H Dolaretxe

HMina del Morro

HZabalburu

Hogares semiauténomos
ARGILEKU-LARRASOLO
DEPARTAMENTO DE DIRECCION DE PERSONAS
UNIDAD TECNICA
AREA DE SELECCION Y PROVISION
AREA DE GESTION ADMINISTRATIVA
AREA DE FORMACION Y EUSKERA
AREA DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES
AREA DE SERV. DE ASIST. Y PATRIMONIO
AREA DE GESTION ECONOMICA
AREA DE SERVICIOS TECNICOS
DEPARTAMENTO DE ORGANIZACION Y MEJORA
AREA DE ORGANIZACION
AREA DE COMUNICACION
AREA DE INNOVACION Y MEJORA
AREA DE ATENCION A LA PERSONA USUARIA
ASESORIA JURIDICA
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Gizarte-izaera
Gizarte-izaera
Gizarte-izaera
Gizarte-izaera
Gizarte-izaera
Gizarte-izaera
Gizarte-izaera
Gizarte-izaera
Gizarte-izaera
Gizarte-izaera
Gizarte-izaera
Gizarte-izaera
Gizarte-izaera
Gizarte-izaera
Gizarte-izaera
Gizarte-izaera
Orokorra
Gizarte-izaera
Gizarte-izaera
Gizarte-izaera
Gizarte-izaera
Gizarte-izaera
Gizarte-izaera
Orokorra

BAI
BAI
BAI
BAI
BAI
BAI
BAI
BAI
BAI
BAI
BAI
BAI
BAI
BAI
BAI
BAI
BAI
BAI
BAI
BAI
BAI
BAI
BAI
EZ
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A continuacion se recoge la tabla general del Insituto Foral de Asistencia Social en lo que

respecta a sus unidades administrativas:

Organico Unidades U. bilingues %
administrativas U. bilingties

Gerencia 1
Direccién de servicios asistenciales 1
Divisién de servicios sociosanitarios y 7 7 100
para las personas mayores
Division de servicios para personas con 9 9 100
discapacidad e insercién social
Divisién de servicios para la infancia y 4 4 100
la adolescencia
Departamento  de  direcciébn  de 5 5 100
personas
Departamento de Servicios generales 3 3 100
Departamento de organizacion vy 4 4 100
mejora
Asesoria juridica 1
Total IFAS 35 32 94,11

Comparando la tabla anterior con la del IV periodo de planificacién,

Atal Elebidunak guztira

Atal Elebidunen bilakaera

\Y, \Y,
Plangintzaldia % Plangintzaldia % Atalak Ehunekoetan
IFAS osoa 32 74,41 32 94,11 +19,7

Se incrementa en un 19,7% el porcentaje de unidades administrativas bilingties respecto al
periodo de planificacion anterior, llegando a ser el 94,28% del total.
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4. PROPUESTA DE MODIFICACION DE PERFILES LINGUISTICOS Y
ASIGNACION DE NUEVAS FECHAS DE PRECEPTIVIDAD

4.1. MODIFICACION DE PERFILES LINGUISTICOS

En el siguiente cuadro se recogen los puestos cuyos perfiles linglisticos han sido

modificados.

Las modificacion que se da en las tres dotaciones del puesto “4194 cocinera/o
empleada/o de hogar de UCP” es para unificar el perfil de los puestos que realizan las
mismas funciones. El perfil linguistico va unido al puesto de trabajo, por lo que puestos
de trabajo que realizan las mismas funciones y tareas tienen que tener el mismo perfil
linglistico. Los puestos de cocinera/o empleada/o de hogar, aun teniendo diferente
codigo, realizan todos las mismas funciones, y tienen asignado el perfil linguistico 1. Por
lo que se debe proceder a asignar también el perfil linguistico 1 a las tres dotaciones del

puesto que aparece en el siguiente cuadro:

LANPOSTUA IZENA HE HE ALDATUA
CODIGO PUESTO DENOMINACION PL PL
MODIFICADO
4194 Cocinera/o empleada/o de hogar de UCP 2 1

En el Hogar Mungia se desarrolla un EraMi, es decir, el euskera es lengua de trabajo y
de servicio. Los dos puestos de cocinera/o empleada/o de hogar tienen asignado el
perfil linglistico 1. Segun lo dispuesto en el articulo 13 del Decreto 86/1997, de 15 de
abril, por el que se regula el proceso de normalizacién del uso del euskera en las
Administraciones Publicas de la Comunidad Auténoma de Euskadi y en los capitulos 4 y
5 del Marco Comun Europeo de Referencia para las lenguas, el perfil linglistico 1 no
garantiza las competencias linglisticas necesarias para que el euskera sea lengua de

servicio. Por lo tanto, y como excepcion, se modifica el perfil de dichos puestos del

Hogar Mungia quedando de la siguiente manera:

LANPOSTUA IZENA HE HE ALDATUA
CODIGO PUESTO DENOMINACION PL PL
MODIFICADO
4092-001 Cocinera/o emp.hogar H.F.Tur-2 1 2
4092-002 Cocinera/o emp.hogar H.F.Tur-2 1 2
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4.2. PROPUESTA DE ASIGNACION DE NUEVAS FECHAS DE PRECEPTIVIDAD

4.2.1 Criterios para asignar nuevas fechas de preceptividad
Estos criterios son los siguientes:

A) Se mantiene el criterio general del plan anterior, segun el cual se asigna fecha de
preceptividad a todos los puestos de trabajo correspondientes a las unidades
administrativas consideradas bilingiies. Por lo tanto, se asigna fecha de

preceptividad a los siguientes puestos:
- A las vacantes de las unidades administrativas bilingues,

- A las dotaciones de las unidades administrativas bilinglies cuya persona titular

haya acreditado el PL del puesto.

- A las dotaciones de las unidades administrativas bilingliles cuya persona titular
puede superar los 61 afos (jubilaciébn anticipada/renuncia incentivada) en el

siguiente periodo de planificacion.

B) A las dotaciones que se les haya modificado el PL y tengan una fecha de
preceptividad vencida, se les adecla a una fecha de preceptividad dentro del V

Periodo de Planificacion.
C) No se asighara fecha de preceptividad:
- A aquellas plazas que, habiendo quedado vacantes, sean plazas a extinguir.

- Siguiendo el criterio de la Viceconsejeria de Politica Linglistica, tampoco se
asignard fecha de preceptividad a plazas pertenecientes a unidades
administrativas bilingles, en el caso de que sus funciones sean trabajos

manuales, o trabajos de conservaciéon y mantenimiento.
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4.2.2. Nuevas fechas de preceptividad en las unidades administrativas
bilingles deL IFAS

-Se asigna fecha de preceptividad a los dos puestos del Hogar Mungia cuyo perfil
linglistico ha sido modificado al desarrollarse un EraMi en dicho hogar. Dicha fecha se ha
puesto teniendo en cuenta el criterio B) de los criterios para asighar nuevas fechas de

preceptividad y el articulo 22 del Decreto 86/1997.

LANPOSTUA IZENA HE DT

CODIGO PUESTO DENOMINACION PL FP
4092-001 Cocinera/o emp.hogar H.F.Tur-2 2 31/12/2014
4092-002 Cocinera/o emp.hogar H.F.Tur-2 2 31/12/2014

-Siguiendo el criterio A) de los criterios para asignar nuevas fechas de preceptividad se
realiza la propuesta de adjudicacion de nuevas fechas de preceptividad para el V periodo

de planificacion:
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ORGANIKOA LP DOT . IZENA HE (DOT) | DER. DATA
ORGANICO PT DOT. DENOMINACION PER DOT F.
PRECEPT.

BIRJINETXE L.ZENTROKO OSASUN LAGUNTZAILEA

11103| 4178 042 AUXILIAR SANITARIO/A CENTRO A. BIRJINETXE 2 31/12/2017
LEIOA L.ZENTROKO OSASUN LAGUNTZAILEA

11102| 4181 061 AUXILIAR SANITARIO/A CENTRO A. LEIOA 2 23/12/2013
LEIOA L.ZENTROKO OSASUN LAGUNTZAILEA

11102| 4181 105 AUXILIAR SANITARIO/A CENTRO A. LEIOA 2 23/12/2013
LEIOA L.ZENTROKO OSASUN LAGUNTZAILEA

11102| 4181 106 AUXILIAR SANITARIO/A CENTRO A. LEIOA 2 23/12/2013
TXANDAKAKO ZERBITZARI-GARBITZAILEA

11102| 5126 119 CAMARERO/A LIMPIADOR/A CON TURNICIDAD 1 23/12/2013
TXANDAKAKO ZERBITZARI-GARBITZAILEA

11102| 5126 145 CAMARERO/A LIMPIADOR/A CON TURNICIDAD 1 23/12/2013
GALLARTA.ZENTROKO OSASUN LAGUNTZAILEA

11104| 4176 006 AUXILIAR SANITARIO/A CENTRO A. GALLARTA 2 23/12/2013
GALLARTA L.ZENTROKO OSASUN LAGUNTZAILEA

11104| 4176 009 AUXILIAR SANITARIO/A CENTRO A. GALLARTA 2 23/12/2013
GALLARTA L.ZENTROKO OSASUN LAGUNTZAILEA

11104| 4176 011 AUXILIAR SANITARIO/A CENTRO A. GALLARTA 2 23/12/2013
GALLARTA L.ZENTROKO OSASUN LAGUNTZAILEA

11104| 4176 014 AUXILIAR SANITARIO/A CENTRO A. GALLARTA 2 23/12/2013
GALLARTA L.ZENTROKO OSASUN LAGUNTZAILEA

11104| 4176 020 AUXILIAR SANITARIO/A CENTRO A. GALLARTA 2 23/12/2013
TXANDAKAKO ZERBITZARI-GARBITZAILEA

11104| 5126 018 CAMARERO/A LIMPIADOR/A CON TURNICIDAD 1 23/12/2013
TXANDAKAKO ZERBITZARI-GARBITZAILEA

11104| 5126 023 CAMARERO/A LIMPIADOR/A CON TURNICIDAD 1 23/12/2013
TXANDAKAKO ZERBITZARI-GARBITZAILEA

11104| 5126 042 CAMARERO/A LIMPIADOR/A CON TURNICIDAD 1 23/12/2013
TXANDAKAKO ZERBITZARI-GARBITZAILEA

11104| 5126 054 CAMARERO/A LIMPIADOR/A CON TURNICIDAD 1 23/12/2013
TXANDAKAKO ZERBITZARI-GARBITZAILEA

11104| 5126 065 CAMARERO/A LIMPIADOR/A CON TURNICIDAD 1 23/12/2013
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TXANDAKAKO ZERBITZARI-GARBITZAILEA

11104 5126 100 CAMARERO/A LIMPIADOR/A CON TURNICIDAD 23/12/2013
TXANDAKAKO ZERBITZARI-GARBITZAILEA

11104 5126 112 CAMARERO/A LIMPIADOR/A CON TURNICIDAD 23/12/2013
ELORRIO L.ZENTROKO OSASUN LAGUNTZAILEA

11105 4175 012 AUXILIAR SANITARIO/A CENTRO A. ELORRIO 23/12/2013
ELORRIO L.ZENTROKO OSASUN LAGUNTZAILEA

11105 4175 014 AUXILIAR SANITARIO/A CENTRO A. ELORRIO 23/12/2013
TXANDAKAKO ZERBITZARI-GARBITZAILEA

11105 5126 068 CAMARERO/A LIMPIADOR/A CON TURNICIDAD 23/12/2013
TXANDAKAKO ZERBITZARI-GARBITZAILEA

11105 5126 140 CAMARERO/A LIMPIADOR/A CON TURNICIDAD 23/12/2013
ITSASTARREN ETXEKO MANDATARIA TXANDAKAKOA

11106 5098 001 ORDENANZA HOSPEDERIA CON TURNOS 23/12/2013
GOl MAILAKO ETA TXANDAKAKO GIZARTERATZE TEKINIKARIA

11204 3157 022 TECNICO/A SUPERIOR DE INTEGRACION SOCIAL CON TURNICIDAD 23/12/2013
ERREKALDE L.ZENTROKO OSASUN LAGUNTZAILEA

11210 4196 011 AUXILIAR SANITARIO/A CENTRO A. ERREKALDE 23/12/2013
TXANDAKAKO ZERBITZARI-GARBITZAILEA

11210 5126 137 CAMARERO/A LIMPIADOR/A CON TURNICIDAD 23/12/2013
ZENTROETAKO ADINGABEEN HEZITZAILEA

1133 2002 018 EDUCADOR/A DE MENORES CENTROS 23/12/2013
ZENTROETAKO ADINGABEEN HEZITZAILEA
1133 2002 005 EDUCADOR/A DE MENORES CENTROS 23/12/2013

LEIOA L ZENTROKO GAINBEGIRALEA (TXANDAKAKOA)

11102 2056 003 SUPERVISOR/A CENTRO A LEIOA CON TURNICIDAD 31/12/2017
LEIOA L ZENTROKO GAINE. SOLAIRUKO ERIZAINA

11102 2168 020 ENFERMERO/A CENTRO A LEIOA RESTO PLANTAS 31/12/2017
LEIOA L.ZENTROKO OSASUN LAGUNTZAILEA

11102 4181 018 AUXILIAR SANITARIO/A CENTRO A. LEIOA 31/12/2017
LEIOA L.ZENTROKO OSASUN LAGUNTZAILEA

11102 4181 010 AUXILIAR SANITARIO/A CENTRO A. LEIOA 31/12/2017
LEIOA L.ZENTROKO OSASUN LAGUNTZAILEA

11102 4181 020 AUXILIAR SANITARIO/A CENTRO A. LEIOA 31/12/2017

11102 4181 079 LEIOA L.ZENTROKO OSASUN LAGUNTZAILEA 31/12/2017
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AUXILIAR SANITARIO/A CENTRO A. LEIOA

11102

5126

017

TXANDAKAKO ZERBITZARI-GARBITZAILEA
CAMARERO/A LIMPIADOR/A CON TURNICIDAD

31/12/2017

11102

5126

045

TXANDAKAKO ZERBITZARI-GARBITZAILEA
CAMARERO/A LIMPIADOR/A CON TURNICIDAD

31/12/2017

11102

5126

086

TXANDAKAKO ZERBITZARI-GARBITZAILEA
CAMARERO/A LIMPIADOR/A CON TURNICIDAD

31/12/2017

11102

5126

096

TXANDAKAKO ZERBITZARI-GARBITZAILEA
CAMARERO/A LIMPIADOR/A CON TURNICIDAD

31/12/2017

11103

4178

038

BIRJINETXE L.ZENTROKO OSASUN LAGUNTZAILEA
AUXILIAR SANITARIO/A CENTRO A. BIRJINETXE

31/12/2017

11103

4178

040

BIRJINETXE L.ZENTROKO OSASUN LAGUNTZAILEA
AUXILIAR SANITARIO/A CENTRO A. BIRJINETXE

31/12/2017

11103

4178

044

BIRJINETXE L.ZENTROKO OSASUN LAGUNTZAILEA
AUXILIAR SANITARIO/A CENTRO A. BIRJINETXE

31/12/2017

11103

2043

001

BIRJINETXE L.ZENTROKO GIZARTE LANGILEA
TRABAJADOR/A SOCIAL CENTRO A. BIRJINETXE

31/12/2017

11104

5126

078

TXANDAKAKO ZERBITZARI-GARBITZAILEA
CAMARERO/A LIMPIADOR/A CON TURNICIDAD

31/12/2017

11105

4175

016

ELORRIO L.ZENTROKO OSASUN LAGUNTZAILEA
AUXILIAR SANITARIO/A CENTRO A. ELORRIO

31/12/2017

11107

5129

018

TXANDARIK GABEKO ZERBITZARI GARBITZAILEA
CAMARERO/A LIMPIADOR/A SIN TURNICIDAD

31/12/2017

11210

5126

136

TXANDAKAKO ZERBITZARI-GARBITZAILEA
CAMARERO/A LIMPIADOR/A CON TURNICIDAD

31/12/2017

11210

5126

137

TXANDAKAKO ZERBITZARI-GARBITZAILEA
CAMARERO/A LIMPIADOR/A CON TURNICIDAD

31/12/2017

1133

2164

004

PORTUGALETE ETXBIZITZAKO ADINGABEEN HEZITZILEA

EDUCADOR/A DE MENORES HOGAR PORTUGALETE

31/12/2017

13

5127

003

ATEZ ETA MANT. LANETAKO BEHARGINA TXAN. GBE.

PORT: OP: MANTE. BASICO SIN TURNICIDAD

31/12/2017

1132

2196

007

EGOITZA HARRERAKO TEKNIKARI ERTAINA

TECNICO/A MEDIO DE ACOGIMIENTO RESIDENCIAL

31/12/2017
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5. PLAN DE FORMACION LINGUISTICA

El Plan de Formacién Linguistica se concreta en dos tipos de proyectos de actuacion: el
primero, dirigido a la obtencién de la capacitacion linguistica, y el segundo, dirigido a la
formacion y el fomento para que el euskera se convierta también en lengua de trabajo y

servicio.

5.1 PLAN DE ACTUACION PARA LA CAPACITACION LINGUISTICA

5.1.1. Objetivo

- Aumentar y mejorar la competencia linguistica de las personas trabajadoras del IFAS.

5.1.2. Acciones

- Cursos de euskera segun grado de intensidad.

5.1.3. Indicadores
- Porcentaje de personas que participando en los cursos acreditan el perfil
correspondiente.
- Numero de solicitudes de participacion en los cursos.
- Numero de solicitudes admitidas.
- Numero de solicitudes denegadas

- Horas dedicadas al aprendizaje del euskera

5.1.4. Personas destinatarias del plan

Tal y como se ha expuesto en el apartado anterior, este plan esta dirigido a todas las
personas trabajadoras del IFAS. Ahora bien, no todo el personal del IFAS tiene la misma
relacion contractual con la institucion, lo que conlleva que las opciones y las prioridades
sean diferentes, dependiendo del tipo de relacién contractual que se tenga y de la situacion
con relacién a la fecha de preceptividad del perfil linglistico asignado al puesto.
Teniendo en cuenta estas dos situaciones, se distribuye el personal del instituto en los
siguientes grupos, para organizar la oferta de cursos de formacién linguistica:
Grupo I

Personas trabajadoras del IFAS sin dedicacion exclusiva que no tengan

acreditado el perfil linglistico de su puesto de trabajo, sea éste preceptivo o no, y
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que mantengan una de las siguientes relaciones contractuales: personal laboral
con contrato laboral indefinido y personal funcionario de carrera.

El personal del instituto, sin dedicacién, a quien, cumpliendo el perfil linglistico de
su puesto de trabajo, se le haya modificado dicho perfil linglistico a uno superior,
no teniendo acreditado este ultimo, aunque esté exento de cumplir el nuevo por
tener acreditado el anterior y que tenga una relacién contractual con el IFAS a
través de alguna de las siguientes figuras: personal laboral con contrato laboral

indefinido y personal funcionario de carrera.

Grupo ll:
Personas trabajadoras del IFAS sin dedicacion exclusiva que tengan acreditado el
perfil linglistico de su puesto de trabajo, sea éste preceptivo o0 no, y que
mantengan una de las siguientes relaciones contractuales con el IFAS: personal
laboral con contrato laboral indefinido y personal funcionario de carrera, que no

estén incluidos en el grupo |.

Grupo Il
El personal laboral interino con cobertura de vacante o asimilada, personas
contratadas a tiempo completo por relevo de jubilacion parcial, siempre que
tengan establecida una fecha de preceptividad o estén adscritas a una unidad
administrativa bilingue.

Grupo IV:
Las personas con contrato indefinido en reduccién de jornada, las personas
contratadas a tiempo completo por relevo de jubilacion parcial, el personal
eventual que no desee acogerse a la formacion linguistica personalizada, el
personal laboral interino con cobertura de vacante o asimilada, que no se hallen

encuadradas en el grupo lll, y, ademas, no tengan dedicacion.

Grupo V:
Todo el personal empleado con dedicacion.

El resto de personal que no tenga una relacion contractual de las resefiadas en el punto
anterior no podra acogerse a la oferta de cursos.
Excepcionalmente, aquel personal que acredite debidamente la imposibilidad de asistir a

los cursos correspondientes a su grupo podra solicitar la asistencia a otros distintos, previa
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autorizacion de la Jefatura de la Division o Departamento correspondiente, y de

conformidad con el Area de euskera y la Direccion General de Promocion del Euskera.

En cualquier caso, las personas que se empleen con figuras contractuales que pudieren

surgir en el futuro, se encuadraran en uno u otro grupo, segun las caracteristicas

especificas de la relacidén contractual, el tiempo de duracion de dicha relacién, la época del

afo en que deba concretarse la prestacion y cualquier otro aspecto que pueda incidir en la

correcta organizacion de la unidad afectada por la contratacion.

Dado que la oferta de cursos, que se relacionara a continuacion, esta sujeta a la limitacion

de las dotaciones presupuestarias disponibles a tal fin en los presupuestos generales del

Territorio Historico de Bizkaia, cuando los recursos econdmicos destinados a financiar

dichos cursos fueran insuficientes para responder a la demanda existente, la admision del

personal a los cursos correspondientes se llevara a cabo de conformidad con el siguiente

orden de prioridades:

1) Personas trabajadoras con contrato laboral fijo con perfiles linglisticos preceptivos vy ,
sin dedicacion.

2) El personal con contrato laboral fijo con dedicacion, tenga f.p. o no.

3) Personal con contrato laboral fijo cuyo puesto de trabajo no tenga perfil linglistico

preceptivo, sin dedicacion.

4)Personal con contrato laboral fijo, para el acceso a niveles de euskaldunizacién o

alfabetizacion superiores al perfil correspondiente a su puesto de trabajo.

5)Personal con contrato laboral interino, hasta alcanzar el perfil linguistico asignado al
puesto de trabajo que ocupan. En este apartado gozaran de prioridad quienes

ocupen puesto de trabajo hasta la cobertura de vacante.

No obstante, el cumplimiento de porcentaje y asistencia a cursos se deberd adaptar a la
organizacion de la institucion, respetando el 50% de cada area de actuacion a lo largo
del periodo de planificacion, segun las necesidades de los servicios, centros y
hogares,con el siguiente orden de prioridades:

a) Quien estuviera dentro del plan de actuacibn para la capacitacion
linglistica.

b) Quien tenga un mayor conocimiento de euskera acreditado.

c) Quien tenga una mayor antiguedad en el puesto.

d) Solicitud denegada anteriormente por motivos organizacionales
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Bajas de licencia por maternidad y paternidad, acogimiento y adopcién. Tal y
como ocurre con otros cursos de formacion, las personas que se encuentren en alguna de
esas situaciones podran realizar los cursos de euskera en la mismas condiciones que el

resto de los cursos del IFAS.
5.2. OFERTA GENERAL DE CURSOS.

La oferta de cursos que el Instituto Foral de Asistencia Social haga a su personal
correspondera a los tipos de curso acordados por el IVAP. En cualquier caso, las personas
trabajadoras podran beneficiarse de la oferta de cursos siempre que cuenten con un saldo

positivo en el crédito horario que se les haya asignado.
5.2.1. Cursos anuales

5.2.1.1. Cursos en internado

Los cursos en internado podran realizarse en los internados que especifique el IVAP.

Personas destinatarias:

El personal englobado en los grupos | y Il, siempre que ocupen el puesto del que son
titulares. Para poder acceder a este tipo de cursos, sera necesario acreditar el 3° nivel.

Las personas trabajadoras del grupo Il podran beneficiarse de esta oportunidad, siempre
gue no tengan acreditado el PL 3 y cuenten con saldo positivo en el crédito horario.
Condiciones

Este tipo de cursos habra de realizarse integramente en un internado, por lo tanto, no se
aceptara ninguna otra modalidad (por ejemplo, la media pensién).

Los cursos tendran un duracion de cuatro meses (de octubre a febrero y de febrero a
junio), y tanto los dias de inicio y fin de los mismos, como los dias festivos seran los fijados
en el calendario del euskaltegi.

Para poder inscribirse en estos cursos, serd necesario haber superado el 3° nivel de
euskaldunizacion.

Los gastos de matricula y estancia correran a cargo de las propias entidades (IFAS e
IVAP).

Dentro de los gastos de desplazamiento solamente se abonara un viaje (ida-vuelta) por

semana. A final de mes, la persona trabajadora debera presentar a la jefatura del
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departamento de servicios generales la liquidacion de los gastos originados por los

desplazamientos, y dicha liquidacién deberd contar con el visto bueno de la Seccion de

Normalizacién Linguistica.

Normativa

-El crédito horario se ira consumiendo a lo largo del curso, computandose para ello
las horas lectivas impartidas mensualmente. Este cdmputo se hara desde el primer
dia de clase impartida en su grupo hasta la finalizacion del curso académico o, en
su caso, hasta el momento en que se cause baja definitiva en el curso. Es decir, si
una persona se encuentra en situacion de incapacidad temporal el crédito horario
se sigue consumiendo salvo que se solicite la baja definitiva en el curso.

-Para poder iniciar el curso de euskera sera necesario tener un saldo de crédito
horario positivo. En el caso de que éste se agote a lo largo del curso, se podra
continuar hasta el final del mismo. En todo caso, las horas de formacion lectivas a
partir del agotamiento del saldo de crédito horario computaran igualmente en la
actualizaciéon del crédito horario, en el caso de que se consiga aprobar el perfil
linglistico y haya de seguir recibiendo formacion linglistica hacia un perfil superior.
-Cuando se agote el saldo de crédito horario sin haber superado el perfil lingliistico
correspondiente, no le seran admitidas nuevas solicitudes para cursos de euskera.
Cuando se consiga aprobar el perfil linglistico correspondiente podra volver a
realizar cursos de euskera al amparo de esta normativa.

Para poder disfrutar de los créditos horarios establecidos para cada Perfil
Lingdistico, el o la alumna se compromete a presentarse a las pruebas oficiales de
acreditacion de perfiles convocadas por el IVAP, una vez que ha realizado los
niveles correspondientes a cada Perfil Linglistico del proceso de aprendizaje, es
decir, el 6° para el PL1,9° para el PL2 y 12° para el PL3.

Las vacaciones reglamentarias se disfrutaran fuera del periodo escolar, excepto los
7 dias de libre disposicion.

El personal con horario de oficina de este tipo de curso no podra coger los turnos
de Navidad y Semana Santa fuera de los periodos en los que estan establecidos, y
siempre teniendo en cuenta el calendario de dias no lectivos.

Al personal con calendario especial (cartelera a turnos) le serdn descontados
dichos turnos de su bolsa de horas, licencias o vacaciones.
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Si se realizan los dos internados de 4 meses seguidos (de octubre a febrero y de
febrero a junio), no hay que ir a trabajar al centro u hogar el fin de semana que
media entre ambos, cuando asi corresponda por cartelera.

o -El curso de euskera es incompatible con cualquier otro en el mismo horario.
Excepcionalmente, se autorizara la asistencia a cursos de formacién obligatoria ,
previa solicitud expresa de la jefatura o direccion correspondiente.

e -Las ausencias no justificadas tendran consideracion de faltas de asistencia laboral.

e -El control de asistencia sera mensual .En caso de incumplimiento , previa
comunicacion a la persona interesada para su justificacion en 4 dias, se notificara
al Servicio de Organizacion para el descuento correspondiente.

e -Baja por enfermedad: las bajas y altas se tramitaran en el centro de trabajo,
entregando una copia de las mismas en la Seccién de Normalizacion Linguistica.

e -Baja en el curso: se debe comunicar con tres dias de antelacion , al Area de
Euskera del IFAS por medio de un escrito en el registro o un “e-mail” al buzoén
“gufe.trebakuntza”. El Area de Euskera se la comunicard a la Seccion de
Normalizacion linglistica, para que a partir de esa fecha no se consuma mas
crédito horario. También se debe comunicar la baja al euskaltegi.

Incidencias, vacaciones Yy licencias se tramitardn en el centro de trabajo,

entregando una copia de las mismas en Normalizacion Linguistica

5.2.1.2. Cursos de cinco horas
Realizadas las pruebas de nivel, el IVAP asignara a cada persona trabajadora el euskaltegi

en el que tendra que realizar el curso, siempre que se forme grupo.

Personas destinatarias:

El personal englobado en los grupos | y Il, siempre que ocupen el puesto del que son
titulares.

Las personas trabajadoras del grupo Il podran beneficiarse de esta oportunidad, siempre

gue no tengan acreditado el PL 3 y cuenten con saldo positivo en el crédito horario.

Condiciones
Las personas trabajadoras que acudan a estos cursos quedardn exentas de realizar la

jornada a tiempo completo. Por lo tanto, durante el tiempo que dure el curso, no tendran
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obligacion de fichar, pero deberdn observar una absoluta puntualidad y no podran

comportase con flexibilidad a la hora de acudir al curso o salir de él.

Los cursos tendran una duracion de cuatro meses (de octubre a febrero y de febrero a

junio), y corresponderd al IVAP concretar el comienzo y el final de los cursos, asi como los

dias festivos.

Normativa

-El crédito horario se ird consumiendo a lo largo del curso, computandose para ello
las horas lectivas impartidas mensualmente. Este cdmputo se hara desde el primer
dia de clase impartida en su grupo hasta la finalizacion del curso académico o, en
su caso, hasta el momento en que se cause baja definitiva en el curso. Es decir, si
una persona se encuentra en situacion de incapacidad temporal el crédito horario
se sigue consumiendo salvo que se solicite la baja definitiva en el curso.

-Para poder iniciar el curso de euskera sera necesario tener un saldo de crédito
horario positivo. En el caso de que éste se agote a lo largo del curso, se podra
continuar hasta el final del mismo. En todo caso, las horas de formacion lectivas a
partir del agotamiento del saldo de crédito horario computaran igualmente en la
actualizaciéon del crédito horario, en el caso de que se consiga aprobar el perfil
linglistico y haya de seguir recibiendo formacion linglistica hacia un perfil superior.
-Cuando se agote el saldo de crédito horario sin haber superado el perfil lingliistico
correspondiente, no le seran admitidas nuevas solicitudes para cursos de euskera.
Cuando se consiga aprobar el perfil linglistico correspondiente podra volver a
realizar cursos de euskera al amparo de esta normativa.

Para poder disfrutar de los créditos horarios establecidos para cada Perfil
Lingdistico, el o la alumna se compromete a presentarse a las pruebas oficiales de
acreditacion de perfiles convocadas por el IVAP, una vez que ha realizado los
niveles correspondientes a cada Perfil Linglistico del proceso de aprendizaje, es
decir, el 6° para el PL1,9° para el PL2 y 12° para el PL3.

Las vacaciones reglamentarias se disfrutaran fuera del periodo escolar, excepto los
7 dias de libre disposicion.

El personal con horario de oficina de este tipo de curso no podra coger los turnos
de Navidad y Semana Santa fuera de los periodos en los que estan establecidos, y
siempre teniendo en cuenta el calendario de dias no lectivos.

Al personal con calendario especial (cartelera a turnos) le seran descontados

dichos turnos de su bolsa de horas, licencias o vacaciones.
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Si se realizan los dos cursos de 4 meses seguidos (de octubre a febrero y de
febrero a junio), no hay que ir a trabajar al centro u hogar el fin de semana que
media entre ambos, cuando asi corresponda por cartelera.

o -El curso de euskera es incompatible con cualquier otro en el mismo horario.
Excepcionalmente, se autorizara la asistencia a cursos de formacién obligatoria ,
previa solicitud expresa de la jefatura o direccion correspondiente.

e -Las ausencias no justificadas tendran consideracion de faltas de asistencia laboral.

e -El control de asistencia sera mensual .En caso de incumplimiento , previa
comunicacion a la persona interesada para su justificacion en 4 dias, se notificara
al Servicio de Organizacion para el descuento correspondiente.

e -Baja por enfermedad: las bajas y altas se tramitaran en el centro de trabajo,
entregando una copia de las mismas en la Seccién de Normalizacion Linguistica.

e -Baja en el curso: se debe comunicar con tres dias de antelacion , al Area de
Euskera del IFAS por medio de un escrito en el registro o un “e-mail” al buzoén
“gufe.trebakuntza”. El Area de Euskera se la comunicard a la Seccién de
Normalizacion linglistica, para que a partir de esa fecha no se consuma mas
crédito horario. También se debe comunicar la baja al euskaltegi.

Incidencias, vacaciones y licencias se tramitardn en el centro de trabajo,

entregando una copia de las mismas en Normalizacion Linguistica

e CRITERIOS DE SOLICITUD DE DIAS DE LIBRE DISPOSICION- CURSO DE 5
HORAS DE EUSKERA E INTERNADO

e Se entregard la solicitud en el centro de trabajo indicando en la misma “Curso de 5
horas de euskera’o “Curso de internado”.

e Dichos dias se solicitaran segun el calendario del euskaltegi y en la forma y plazo
establecidos en la normativa del centro.

e La grabacion de esta solicitud la realizara control horario de Servicios Centrales.

e Por dia solicitado se realizard el siguiente descuento desde control horario de
Servicios Centrales:
-Personal con jornada continua:

e Para el personal que trabaja una tarde semanal: 7 horas 15 minutos.
-Personal que trabaja Unicamente en jornada de mafiana:

e Modalidad I: 7 horas 33 minutos.

e Modalidad II: 7 horas 30 minutos

-Personal con jornada a turnos de centros y hogares:
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e Jornada a 2 turnos: 7 horas

e Jornada a tres turnos: 8 horas

e Una copia de la solicitud con el visto bueno de la jefatura o direccion
correspondiente, se entregara en Normalizacion Linguistica (Alameda Recalde 30,
52 planta).

5.2.1.3. Cursos de mafiana dentro del horario de trabajo
Realizadas las pruebas de nivel, el IVAP asignara a cada persona trabajadora el euskaltegi

en el que tendra que realizar el curso.

Personas destinatarias:

Personas trabajadoras de los grupos |, Il, y V siempre que ocupen el puesto del que son
titulares y las personas trabajadoras del grupo lll; siempre que no tengan turnicidad. Los
personas trabajadoras de los grupo Il y lll, podran beneficiarse de esta oportunidad,
siempre que no tengan acreditado el PL 3 y cuenten con saldo positivo en el crédito

horario.

Condiciones

Las personas trabajadoras que acudan a estos cursos deberan fichar al llegar a su centro
de trabajo, de regreso del euskaltegi.

Horario de los cursos: de 08:00 a 10:00.

Este tipo de curso durard todo el afio (de octubre a junio) y corresponderd al IVAP

concretar el comienzo y el final de los cursos, asi como los dias festivos.
5.2.1.4 . Cursos de tarde, de dos horas diarias y diez semanales
Estos cursos pueden realizarse en cualquier euskaltegi homologado, sea privado o publico,

y seré la propia persona interesada la que escoja donde realizarlo.

Personas destinatarias:

Personal de los grupos I, 11, lll, IVy V.

Condiciones

Las personas interesadas en este tipo de cursos, tendran que realizarlos fuera del horario
de trabajo.

Estos cursos duraran todo el curso (de octubre a junio). Las fechas de inicio y fin del curso

y su calendario seran aquellas que concrete el euskaltegi elegido.
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En este tipo de cursos no existiré flexibilidad de horario.

Horario de las personas trabajadoras:

O Personal que trabaja una tarde a la semana: jornada de trabajo de 08:00 a
14:00. En periodo de jornada intensiva (junio), la jornada de trabajo sera de 08:30 a
13:30.

Quedara exento del cumplimiento de la tarde de trabajo semanal que le
corresponde.

0 Personal que trabaja solamente de mafiana: jornada de trabajo de 07:40 a
14:00. En periodo de jornada intensiva (junio), la jornada de trabajo serd de 08:00 a
13:00.

0 Personal con jornada partida: jornada de trabajo de 6 horas y 20 minutos. En
periodo de jornada intensiva (junio), la jornada de trabajo sera de 08:30 a 13:30.

0 Personal con jornada a turnos: el IFAS compensard la mitad de las horas de las
gue la persona asista al curso durante el tiempo de trabajo efectivo, mediante
certificado que la misma entregara en el centro. Estas horas se pueden disfrutar
hasta el 31 de diciembre del afio de finalizacion de cada curso académico octubre-
junio.

Las citadas libranzas corresponden a los dias de curso, es decir, los dias en los que no se

asista a los cursos, se debera cumplir la jornada laboral habitual en el trabajo.
5.2.1.5. Cursos de tarde, de dos horas diarias y ocho semanales
Estos cursos pueden realizarse en cualquier euskaltegi homologado, sea privado o publico,

y seré la propia persona interesada quien escoja donde realizarlo.

Personas destinatarias

Personal de los grupos I, 11, lll, IVy V.

Condiciones

Las personas interesadas en este tipo de cursos, tendran que realizarlos fuera del horario
de trabajo.

Estos cursos duraran todo el curso (de octubre a junio). Las fechas de inicio y fin del curso
y su calendario seran aquellas que concrete el euskaltegi elegido.

La persona interesada comunicard a Normalizacion Lingiistica qué dia de la semana no
tendra curso.

En este tipo de cursos no existira flexibilidad de horario.
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Horario de las personas trabajadoras:

(0]

Personal que trabaja una tarde a la semana: jornada de trabajo de 08:00 a
14:00. En periodo de jornada intensiva (junio), la jornada de trabajo sera de 08:30 a
13:30.

Quedara exento del cumplimiento de la tarde de trabajo semanal que le
corresponde.

Personal que trabaja solamente a la mafana: jornada de trabajo de 07:40 a
14:00. En periodo de jornada intensiva (junio), la jornada de trabajo serd de 08:00 a
13:00.

Personal con jornada partida: jornada de trabajo de 6 horas y 20 minutos. En
periodo de jornada intensiva (junio), la jornada de trabajo sera de 08:30 a 13:30.
Personal con jornada a turnos: el IFAS compensaré la mitad de las horas de las
gue la persona asista al curso durante su tiempo de trabajo efectivo, mediante
certificado que la misma entregara en el centro. Estas horas se pueden disfrutar
hasta el 31 de diciembre del afio de finalizacion de cada curso académico octubre-
junio.

Las citadas libranzas corresponden a los dias de curso, es decir, los dias en los
qgue no se asista a los cursos, se debera cumplir la jornada laboral habitual en el

trabajo.

5.2.1.6. Cursos de autoaprendizaje

Estos cursos podran realizarse en un euskaltegi publico o privado, asi como en un centro

de autoaprendizaje homologado.

Personas destinatarias

Personal de los grupos I, 11, 11l y IV con turnicidad.

Condiciones

Cursos de autoaprendizaje: deberan realizarse fuera del horario de trabajo, y, como

minimo, deberdn tener una duracion de 190 horas. Este tipo de curso no genera

compensacion.
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5.2.1.7. Curso de preparacion del PL 4
Este curso se impartird en las aulas del IVAP o en el lugar que dicha entidad fije.

Personas destinatarias

Personal con contrato laboral indefinido o funcionario de carrera que ocupe puestos de
trabajo con PL3 asignado, sea el perfil linglistico preceptivo o no.
Requisitos
Para poder realizar este tipo de cursos, se debera acreditar el PL3 o0 estar en posesion de
un certificado equivalente a aquél. Ademas de eso, las personas aspirantes deberan
realizar una prueba de ingreso. No se admitira en el curso a nadie que no haya superado
dicha prueba.
Condiciones
El curso constara de cuatro clases de dos horas a la semana, de lunes a jueves.
El curso se realizara fuera del horario de trabajo de 15:30-17:30.
El curso se realizara desde octubre a junio. Correspondera al IVAP concretar la fecha de
inicio y el calendario del curso.
Las personas trabajadoras que asistan al curso tendran el siguiente horario de trabajo:
0 Personal que trabaja una tarde a la semana: jornada de trabajo de 08:00 a
14:00.
Quedara exento del cumplimiento de la tarde de trabajo semanal que le
corresponde.
0 Personal que trabaja solamente a la mafana: jornada de trabajo de 07:40 a
14:00.
Para personal con jornada partida: Jornada de trabajo de 6 horas y 20 minutos.
Personal con jornada a turnos: el IFAS compensard la mitad de las horas de las
gue la persona asista al curso durante su tiempo de trabajo efectivo, mediante
certificado que la misma entregard en el centro. Estas horas se pueden disfrutar
hasta el 31 de diciembre del afio de finalizacion de cada curso académico octubre-
junio.
0 Las citadas libranzas corresponden a los dias de curso, es decir, los dias en los
gue no se asista a los cursos, se debera cumplir la jornada laboral habitual en el

trabajo.
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5.2.2. Cursos de verano
5.2.2.1. Cursos en internado

Objeto v personas destinatarias

El objeto de este curso es que los y las alumnas consoliden los conocimientos que han ido
adquiriendo durante el curso. Por lo tanto, cualquier persona trabajadora puede acudir a
dichos cursos, siempre que durante el afio haya realizado algun curso de euskera

contenido en el plan del Instituto Foral de Asistencia Social.

Caracteristicas de los cursos en internado

Este tipo de cursos habra de realizarse integramente en un internado, por lo tanto, no se
aceptara ninguna otra modalidad (por ejemplo, la media pensién), ni que las y los alumnos
regresen a casa el fin de semana..

Estos cursos se realizaran en julio, agosto o septiembre.

Deben ser cursos homologados por HABE.

Deben ser cursos organizados por euskaltegis privados o privados homologados.

Tendran una duracion de 13 6 15 dias, y un minimo de 90 horas lectivas.

Condiciones

Los personas trabajadoras que acudan a estos cursos quedaran libres de asistir al trabajo
en el tiempo que dure el curso.

Dentro de este plan solamente se podra realizar un curso de internado.

Los gastos de matricula y estancia serdn abonados por la Diputacion Foral de Bizkaia y el
IVAP.

En cuanto a los gastos de desplazamiento, solamente se abonard un viaje (ida y vuelta)
por cada curso realizado en internado. La persona trabajadora del IFAS deberéd presentar a
la Jefatura del Departamento de Servicios Generales la liquidacibn de los gastos
originados por los desplazamientos, y dicha liquidacion debera contar con el visto bueno

de la Seccion de Normalizacién Linguistica.
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5.2.2.2. Curso intensivo de verano

Personas destinatarias:

Personas trabajadoras de los grupos Il y IV.

Caracteristicas de los cursos intensivos.

Estos cursos se realizaran en julio, agosto o septiembre.

Deben ser cursos homologados por HABE.

Deben ser cursos organizados por euskaltegis privados o privados homologados.

Duracion del curso: un mes, cinco horas diarias y 100 horas lectivas durante todo el mes.

Condiciones

Los cursos se realizaran fuera del horario de trabajo.

Horario de trabajo de las personas trabajadoras sin jornada a turnos que acudan a estos
cursos: de 08:30 a 13:30. Personal con jornada a turnos: el IFAS compensara la mitad de
las horas de las que la persona asista al curso durante el tiempo de trabajo efectivo,
mediante certificado que la misma entregara en el centro. Estas horas se pueden disfrutar,
fuera del periodo de planning de verano, hasta el 31 de diciembre del afio de realizacién

del intensivo de verano.
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5.2. PLAN DE ACTUACION PARA LA PROMOCION DEL USO DEL EUSKERA

5.2.1. Objetivos

- Garantizar que las personas trabajadoras del IFAS puedan desarrollar sus funciones y
tareas en cualquiera de las dos lenguas oficiales, sin tener que recurrir al servicio de
traduccion mas que lo minimo indispensable.

- Garantizar el cumplimiento del reglamento del uso de las lenguas oficiales en el ambito
de actuacion del IFAS.

- Crear las condiciones necesarias para que el euskera sea lengua de servicio y de trabajo.

- Trabajar todos los aspectos ligados a la motivacion.

5.2.2. Actividades
e Mobdulo presencial
e Mddulo ON LINE

e Modulo de Servicio, Area o Unidad

5.2.2.1. Médulo presencial

Dependiendo del nivel de euskera de los y las participantes, hay dos opciones:

5.2.2.1.1. M6dulo de fomento del uso del euskera

5.2.2.1.1.1 Objeto
Este modulo tiene por objeto dotar de conocimiento linglistico suficiente a las personas
trabajadoras, para que puedan desarrollar sus funciones y tareas en cualquiera de las dos

lenguas oficiales.

5.2.2.1.1.2. Personas destinatarias

Personal del IFAS. Los personas trabajadoras con contrato temporal podran participar en
las actividades de este mddulo, siempre que cumplan las siguientes condiciones: poseer el
nivel de euskera requerido, y que su relacion contractual con el IFAS se extienda durante

todo el curso.
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5.2.2.1.1.3. Condiciones
Tener acreditado el PL2, o bien demostrar un conocimiento de euskera, a nivel oral,
equivalente al PL2.

Las sesiones de formacién se desarrollaran dentro del horario laboral.

5.2.2.1.1.4. Estructuracion de las sesiones de formacion

El programa bésico de actividades del modulo para la promocion del uso del euskera
constara de 300 horas y se impartira durante tres cursos.

Seran tres horas semanales, repartidas de la siguiente manera: dos sesiones de hora y
media o tres de una hora.

El programa avanzado de actividades del moédulo para quienes hubieran realizado el
programa béasico. Sera una sesion grupal semanal de 1 hora y una sesién quincenal

individual de 1 hora.

5.2.2.1.1.5. Modo de realizar la solicitud

El plazo para presentar las solicitudes se abrira en septiembre. Los personas interesadas
encontrardn en ATARILEKU el procedimiento para realizar la solicitud, dentro del apartado
PLAN DE PROMOCION DEL USO DEL EUSKERA.

5.2.2.1.1.6. Normativa de asistencia a las actividades
El proyecto de actividades para la promocion del uso del euskera entra dentro de la
formacion de cada puesto de trabajo, por lo tanto, la asistencia a dichas actividades es
obligatoria.
a) Vacaciones
Las vacaciones reglamentarias deberdn disfrutarse fuera del plazo de las
actividades de formacion, excepto los 7 dias de libre disposicion, los dias de

permiso por antigiiedad y las horas de licencia para asuntos particulares.

b) Incompatibilidades
El programa de promocion del uso del euskera serd incompatible con cualquier
otro curso que se desarrolle en el mismo horario. Excepcionalmente, se otorgara
permiso para la asistencia a cursos obligatorios de formacion, siempre que la

jefatura o direccion realice una peticién expresa.

¢) Incidencias
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inasistencia a clase deberd ser justificada mediante el correspondiente

certificado, junto con la firma de la jefatura, y se hara llegar una copia del mismo a
la Seccion de Normalizacion Linguistica.

Bajas por enfermedad. Las bajas y las altas se tramitaran en el propio centro o
servicio, y se hara llegar una copia de las mismas a la Seccién de Normalizacion

Linguistica.

5.2.2.1.1..7. Control sobre la asistencia a las actividades

Cada jornada, las personas trabajadoras deberan firmar la hoja de asistencia que les
facilitard un/a técnico/a de formacion linguistica.

La pérdida de més del 10 % de las sesiones, conllevara la perdida de la posibilidad para

continuar en el programa.

5.2.2.2. Médulo de reciclaje

5.2.2.2.1. Objeto

En algunos casos, con el paso del tiempo, el nivel de euskera acreditado al final del
proceso de aprendizaje para la obtencion de la capacidad lingtistica ha sufrido un claro
retroceso. Asi, el objeto de este mddulo seria la recuperacion del nivel perdido en
conocimiento de la lengua. Una vez finalizado el proceso de aprendizaje para acreditar el
perfil linguistico, la relacion que muchas personas mantienen con el euskera es minima,
tanto en el puesto de trabajo como fuera de él. Eso suela influir en el retroceso

anteriormente sefialado.

5.2.2.2.2. Personas destinatarias
Personas trabajadoras del IFAS que hayan sufrido un claro retroceso en el conocimiento

del euskera.

5.2.2.2.3. Condiciones

Tener acreditado el perfil linglistico que corresponda al puesto de trabajo.

Las sesiones de formacion se desarrollaran dentro del horario laboral.

Puesto que se trata de un médulo complementario, las personas trabajadoras que
participen en él también podran participar en el modulo para la promocion del uso del

euskera, una vez finalizado el primero.
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5.2.2.2.4. Estructuracion de las sesiones de formacion

El programa de actividades de este modulo constard de 200 horas y se impartira durante
dos cursos.

Serén tres horas semanales, repartidas de la siguiente manera: dos sesiones de hora y

media o tres de una hora.

5.2.2.2.5. Modo de ingreso en este modulo

Una vez realizada la solicitud, correspondera al responsable de la Seccion de
Normalizacion Linguistica tomar la decision al respecto, habiendo previamente escuchado
a los y las técnicas de formacién linglistica y tras valorar si la persona trabajadora debe

realizar el mddulo de reciclaje.
5.2.2.2.6. Normativa de asistencia a las sesiones de reciclaje

La misma normativa que se ha especificado en el médulo para la promocién del uso del

euskera.

5.2.2.2. Médulo On Line

El mddulo On Line es incompatible con el médulo presencial y con el médulo de

de Servicio, por lo tanto no podran realizarse conjuntamente.

5.2.2.2.1. Moodle

Utilizando la plataforma de Internet Moodle curso on-line.

Duracion de 20 horas.

En las unidades de aprendizaje se trabaja el euskera escrito.

Los temas de las unidades de aprendizaje estan relacionados con el trabajo.
Programa:

Normas de escritura: fecha, hora, direcciones, nimeros...

Escritos ordinarios laborales (licencia, ficha de incidencias...)

Documentos y escritos relacionados con las funciones del puesto.

Sesion presencial quincenal de 2 horas para trabajar el euskera hablado, durante el tiempo
de duracion del curso.

Ayuda del/la “trebatzaile” durante todo el curso.

Se expide certificado de realizacién del curso.
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CONDICIONES

Para el personal de centros y hogares

Tener ordenador

Disponer de conexion a Internet

Tener correo electrénico (bizkaia.net / yahoo / gmail...)

Tener acreditado el perfil linglistico 1 o bien un nivel equivalente al del PL1, aunque no se
tenga acreditado.

Fuera del horario de trabajo.

El IFAS compensara las horas de las sesiones presenciales. Para ello, cada sesion
presencial las personas trabajadoras deberan firmar la hoja de asistencia que les facilitara

el/la trebatzaile.

5.2.2.2.2. Administrazio-hizkera 1.0 (On Line euskaraz)

5.2.2.2.2.1. Objetivo:
e Sensibilizar al personal de la administracion sobre la necesidad de un cambio en el
uso del lenguaje administrativo con el fin de hacerlo més entendible.
e Dotar de instrumentos al personal de la administracion que permitan escribir de

forma clara, correcta y adecuada los textos administrativos

5.2.2.2.2.2. Personas destinatarias :

e Personal administrativo y técnico que realice textos administrativos.

5.2.2.2.2.3. Programa:

e Caracteristicas del lenguaje administrativos.
e La convocatoria de reunién

¢ Los anuncios

e Las solicitud

e Los certificados
5.2.2.2.2.4. Duracién, horario y profesorado:

La duracién del curso sera de 40 horas y el horario sera de las 15:00 horas a las 07:30

horas del dia siguiente. El profesorado seran los y las trebatzailes del IFAS.
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Una vez finalizado el curso ADMINISTRAZIO-HIZKERA 1.0 (ON LINE EUSKERAZ), los y
las participantes deberdn de realizar el examen correspondiente, y, una vez superado,
tendrén opcién a continuar con la preparacion linglistica, en el puesto de trabajo y en
horario de trabajo, siempre y cuando cuenten con el permiso de la jefatura

correspondiente.

5.2.2.2.3 Administrazio-hizkera 2.0 (On Line euskaraz)

5.2.2.2.3.1. Objetivo:
e Sensibilizar al personal de la administracion sobre la necesidad de un cambio en el
uso del lenguaje administrativo con el fin de hacerlo mas entendible.
o Dotar de instrumentos al personal de la administracibn que permitan escribir de

forma clara, correcta y adecuada los textos administrativos

5.2.2.2.3.2. Personas destinatarias:
e Personal administrativo y técnico que haya acreditado el perfil 3 y haya aprobado
el curso ADMINISTRAZIO HIZKERA 1.0 (ON LINE EUSKERAZ).

5.2.2.2.3.3. Programa:
¢ Introduccion
e El acta de reunién
e Llacarta
e El oficio

e ElInforme

5.2.2.2.3.4. Duracién, horario y profesorado:

La duracién del curso sera de 40 horas y el horario sera de las 15:00 horas a las 07:30

horas del dia siguiente. El profesorado seran los y las trebatzailes del IFAS.
Una vez finalizado el curso ADMINISTRAZIO-HIZKERA 2.0 (ON LINE EUSKERAZ), los y

las participantes deberan de realizar el examen correspondiente, y una vez superado

tendran opcién a continuar con la preparacion lingiistica, en el puesto de trabajo y en
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horario de trabajo, siempre y cuando cuenten con el permiso de la jefatura

correspondiente.

5.2.2.3.Mdédulo de Servicio, Area o Unidad

5.2.2.3.1 Objeto

Dotar a los trabajadores y las trabajadoras del conocimiento linglistico suficiente
para que puedan desarrollar sus funciones y tareas en euskera.

Asimismo, desde un punto de vista de la lengua, se busca crear las condiciones
necesarias para que el euskera sea lengua de servicio y trabajo en el servicio, &rea o

unidad correspondiente.

5.2.2.3.2. Personas destinatarias
Podran participar los y las trabajadoras de la misma unidad administrativa que no

reuna las condiciones para organizar un EraMi.

5.2.2.3.3.Condiciones

o Solamente se organizardn grupos con el 50% o mas de los/las
trabajadores/as del servicio solicitante. Las situaciones especiales tales como
las debidas al centro de trabajo o al trabajo realizado se decidiran previo
informe de la jefatura correspondiente.

. Manifestar la voluntad de potenciar el uso del euskera.

. Haber acreditado el PL2 o superior.

. Manifestar el compromiso de cumplir el reglamento, los objetivos del plan
acordados con los/las participantes en el modulo, asi como continuar en el

modulo hasta finalizar el mismo.

5.2.2.3.4.Normativa

El proyecto de actividades para la promocién del uso del euskera entra dentro de la
formacion de cada puesto de trabajo, por lo tanto, la asistencia a dichas actividades
es obligatoria.

Vacaciones
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Los turnos de Navidad y de Semana Santa y Las vacaciones reglamentarias
deberan disfrutarse fuera del plazo de las actividades de formacion, excepto los 7
dias de libre disposicion, los dias de permiso por antigledad y las horas de

licencia para asuntos particulares.

Incompatibilidades

El programa de promocién del uso del euskera sera incompatible con cualquier
otro curso que se desarrolle en el mismo horario.
Excepcionalmente, se otorgara permiso para la asistencia a cursos obligatorios

de formacién, siempre que la jefatura realice una peticién expresa.

Incidencias

La inasistencia a clase debera ser justificada mediante el correspondiente
certificado, junto con la firma de la jefatura, y se hara llegar una copia del mismo a la

Seccién de Normalizacion Linguistica.

Control de presencia

Cada jornada, las personas trabajadoras deberan firmar la hoja de asistencia que

les facilitar4 un o una técnica de formacion linguistica.

5.2.2.3.5.0bjetivos

Si se cumplen las condiciones anteriores y si se acepta la normativa, la Seccién de
Normalizacion Linglistica diseflara un plan ad hoc, consensuado con los y las
participantes. Se examinaran previamente las funciones y tareas de los/las
participantes de la unidad administrativa, asi mismo como la documentacion de
trabajo correspondiente, que seran la base del plan de la actividad linguistica de la

unidad.

5.2.2.3.6.Solicitud

Las personas trabajadoras que quieran participar en dicho médulo deberan
solicitarselo a su jefatura, quien se lo comunicara al Area de Euskera, la cual enviara
un e-mail a la Seccion de Normalizaciéon Linguistica detallando la siguiente
informacion:
¢ Denominacién de la unidad administrativa.

¢ Informacion sobre la unidad administrativa (n° de personas).
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e NUmero de personas que quieren participar.
e Informacién sobre las personas que quieren participar (puesto de trabajo, situacion

laboral, PL acreditado).

5.2.3. Indicadores del Plan de Actuacion parala Promocion del Uso del Euskera
- Numero de personas que trabajan en euskera de las que participan en las
actividades de plan.

- Porcentaje de cursos de formacion para el puesto ofertados en euskera

- Numero de solicitudes para realizacion de cursos de formacién para el puesto en
euskera.

- Numero de horas de formacién para el puesto impartidas en euskera.

- Grado de utilizacion de las aplicaciones informéaticas e intranet en euskera

-Numero de talleres o acciones de motivacion realizadas.

- Porcentaje de disposiciones administrativas y documentos administrativos oficiales

en euskera y castellano.
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